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Prélogo

La prevencion del delito es una prioridad de los sistemas de justicia penal de los
Paises Miembros de la ONU ya que es parte de los esfuerzos para promover la Paz,
la Justicia y las Instituciones Sdlidas, en linea con el Objetivo 16 de la Agenda 2030

para el Desarrollo Sostenible.

Como sefalan las Directrices para la Prevencion del Delito de la Resolucion 2002/13
del Consejo Econdémico y Social de las Naciones Unidas, una prevencion eficaz y
responsable del delito mejora la calidad de vida de todos los ciudadanos vy tiene
beneficios a largo plazo en los costos de los Sistemas de Justicia Penal, asi como en
los costos sociales derivados de la delincuencia y la violencia. Prevenir el delito
requiere de esfuerzos multisectoriales, multidisciplinarios e integrados, sin dejar a

nadie atras.

Como custodia de las reglas y normas de las Naciones Unidas en materia de
prevencion del delito y Justicia Penal, la UNODC aporta conocimientos basados en
evidencia sobre la delincuencia organizada, la naturaleza y magnitud de la violencia
y la evoluciébn de los mercados de drogas, informando a los Gobiernos y
proporcionando informacién valiosa para el disefio de politicas publicas basadas en
evidencia. La UNODC trabaja en estrecha colaboracién con las contrapartes
nacionales y regionales, otros organismos de las Naciones Unidas, organizaciones
de la sociedad civil, el mundo académico, el sector empresarial y otros agentes clave

para el fortalecimiento de la prevencion del delito a nivel internacional, nacional y local.

Los datos son el alma de la toma de decisiones y la materia prima para la rendicién
de cuentas. Datos de alta calidad permiten el disefio, el monitoreo y la evaluacion de
politicas efectivas. En el caso de la Encuesta Cordoba 2019 de Victimizacion y
Percepcion Social del Temor al Delito, la UNODC, a través del Centro de Excelencia
para Informacion Estadistica de Gobierno, Seguridad Publica, Victimizacion y Justicia,
proporciond asistencia técnica para que a través de la implementacién de este
proyecto estadistico se mida la victimizacion, la percepcion de inseguridad y otros

indicadores relevantes de acuerdo a los estandares internacionales.

Este esfuerzo es el producto de una colaboracién entre autoridades gubernamentales,
academia y sociedad civil y responde a una necesidad local de integrar la prevencion

del delito en las politicas sociales y econdmicas pertinentes. Ademas, de una forma
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replicable a futuro para estudiar a profundidad las tendencias delictivas a lo largo del

tiempo.

Debemos seguir escuchando a nuestras comunidades para actuar de una forma mas
contundente, estar cerca del territorio y de las personas y aspirar a la paz. Sigamos

trabajando juntos para lograr este objetivo.

Antonino De Leo

Representante de la UNODC para Peru y Ecuador, responsable de coordinacién de
las operaciones en Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay.
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1. Introduccion

La provincia de Cérdoba ha incursionado en el estudio de la victimizacion y la
percepcion social del temor al delito con sustento cientifico y metodoldgico
proveniente de los avances simultdneos tanto en la criminologia como en la
estadistica aplicada. La Facultad de Psicologia y el programa de posgrado Maestria
en Estadistica Aplicada, ambas de la Universidad Nacional de Cordoba, han realizado
su aporte académico para comprender esta problemética de manera detallada en la
ciudad de Cordoba. Junto a estas unidades académicas, el Instituto Académico
Pedagogico de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Villa Maria ha

participado activamente en el analisis social y cualitativo de los datos obtenidos.

Al igual que en otras partes de América Latina y el Caribe, el equipo de investigaciéon
ha hecho todo lo posible de enmarcar sus actividades dentro de la propuesta de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. En pos de colaborar con la finalidad de
promover un plan de accién a favor de las personas, el planeta y la prosperidad que
también tiene la intencion de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia
(Naciones Unidas, 2015) es que se ha encarado este estudio de victimizacién para la
ciudad de Cordoba.

& OBJETIV:.:S SosteniaLE

EDUCACION

1 FIN HAMBRE SALUD IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA CERO DECALIDAD
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17 tocase 3
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
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INNOVACIGNE BESIGUA[I]ADES
INFRAESTRUCTURA

&O

13 ACCION 1 4 16 PAZ, JUSTICIA
PORELCLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES
TERRESTRES SOLIDAS
Ve

De esta manera los Objetivos del Desarrollo Sostenible constituyen una referencia
especial para este trabajo. Particularmente, ha sido de interés medir la victimizacion

segun los objetivos: 16.1.3 “Proporcién de la poblacion que ha sufrido a) violencia
9
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fisica y b) violencia psicoldgica ... en los ultimos 12 meses”. De la misma manera, se
considera muy importante analizar el temor al delito segun el objetivo 16.1.4
“Proporcién de la poblacion que se siente segura al caminar sola en su zona de
residencia”. En coincidencia con el objetivo 16.3.1, la segunda Encuesta Cérdoba
intenta medir la proporcion de victimas de violencia en los dltimos 12 meses que han
notificado su victimizacidon a las autoridades competentes. Es por ello que los
Objetivos del Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 de Naciones Unidas han sido
conceptos fundamentales en todo el proceso de desarrollo de esta Encuesta.

Los estudios sobre victimizacién, y particularmente las

Encuestas, se han convertido en un valioso insumo

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

orientado a una interpretacion acabada sobre los SOUDAS
fendmenos criminales y su impacto en lo individual y e
colectivo de una sociedad. Los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) ponen en relevancia este tipo de

estudios, ya que contribuyen a la toma de decisiones
basadas en una comprension cientifica del delito. Desde esta perspectiva Cordoba

aboga especialmente en lo atinente al ODS 16 “Paz, Justicia e Instituciones soélidas”.

El equipo de investigadores dedicados a la Encuesta Cérdoba de Victimizacién y
Percepcién Social del Temor al Delito 2019 reconoce que los registros oficiales
provenientes de las denuncias no logran dimensionar la totalidad de los crimenes
cometidos, dado que una parte de estos no son denunciados a las autoridades
competentes (para la provincia de Cérdoba, el Ministerio Publico Fiscal). Al no haber
registro de estos hechos, se hace necesario contar con un instrumento que pueda
complementar esta medida, siendo la Encuesta de Victimizacion una herramienta, de
probada capacidad técnica, para llegar a una medida realista de los hechos delictivos

cometidos en un periodo determinado de tiempo.

Siguiendo con el marco propuesto por el ODS 16, la Encuesta Cérdoba pretende
también comprometerse con las metas 16.1 “Reducir significativamente todas las
formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo” y
16.3 “Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y
garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos”; al contribuir con sus estudios

al analisis local de las tendencias delictivas y el funcionamiento de los mecanismos
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de acceso a la justicia. En igual sentido, al alentar la participacion de instituciones
académicas, en esta instancia de construccion colectiva del conocimiento, se
contribuye, de manera local, a la apertura de la toma de decisiones y a la

consolidaciéon de datos sobre la delincuencia a nivel sub-nacional.

Por ultimo, adoptando las recomendaciones metodoldgicas del Manual de Encuestas
de Victimizacion de Naciones Unidas (2010), la Clasificacion Internacional de Delitos
(UNODC, 2015) y la Iniciativa para la Encuesta de Victimizacion Delictiva en América
Latinay el Caribe (VICLAC)! es posible que desde nuestra experiencia contribuyamos
a promover la paz, la justicia y la solidez de las instituciones. A su vez las
capacitaciones y recomendaciones emanadas desde el Centro de Excelencia de la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) y del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de México han sido conducentes a

incluirnos en los ODS y a sostener un trabajo metodolégicamente robusto y confiable.
1.1. El valor de la Iniciativa VICLAC

Las encuestas de victimizacion aportan informacion valiosa para conocer la
criminalidad de cada region. Su peculiaridad consiste en la mayor disposicion de las
personas en narrar hechos delictivos sufridos, antes que comunicar hechos que
pudieran haber cometido. De esta manera, se logra un conocimiento mas objetivo de
la cantidad de delitos ocurridos, lo que torna de vital importancia la construccién de
indicadores que permitan comparar los resultados a nivel nacional e internacional.
Desde la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) se
promueve la necesidad de comparabilidad internacional a través de la Iniciativa para

la Encuesta de Victimizacién Delictiva para Latinoamérica y el Caribe (VICLAC).

Las encuestas de victimizacion realizadas de manera bianual en 2017 y 2019 en
Cordoba (Argentina) se han enmarcado dentro de las directivas de VICLAC, con
asistencia técnica directa del Centro de Excelencia de UNODC-INEGI. Acompafiando
la metodologia de la Iniciativa, se respeto en el disefio, la implementacion y el proceso
de esta segunda encuesta el enfoque multidisciplinario, interinstitucional e inter-

agencial de trabajo.

1 Se puede acceder a la pagina del Laboratorio de Victimizacion (VicLab) a través de:
http://www.cdeunodc.inegi.org.mx/index.php/viclabl/
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De esta manera, articularon sus esfuerzos y equipos técnicos el Centro de Excelencia
UNODC-INEGI, el Observatorio de Estudios sobre Convivencia y Seguridad
Ciudadana de Provincia de Cordoba, la Maestria en Estadistica Aplicada (Universidad
Nacional de Cérdoba - UNC), la Facultad de Psicologia (UNC), la Universidad Catdlica

de Cordoba, la Universidad Nacional de Villa Maria y la Policia Barrial de Cordoba.

Esta articulacion permite un abordaje de la realidad social mas completa, asi como
facilita el acercamiento a la comunidad en un estudio con particulares caracteristicas
sociales. Se pretendié en este sentido una comunicacion fluida con representantes
de otros paises latinoamericanos para el debate y acuerdo de indicadores a

considerar en este contexto.

Continuando con los objetivos consensuados en la Iniciativa VICLAC, a saber:
“Obtener datos comparables a escala regional sobre experiencias de victimizacion,
percepcion de la seguridad, y la apreciacion que las personas tienen respecto del

sistema de justicia penal”.

Reconociendo entonces, que las encuestas de victimizacion tienen sélidos
antecedentes?, y que surgen debido a la dificultad de comprender el fenémeno
delictivo basandose exclusivamente en los hechos denunciados ante el sistema
penal, puesto que existe una gran cantidad de sucesos delictivos que no son
denunciados, conformando éstos la denominada “cifra oculta”, es que puede

comprenderse la importancia de la iniciativa VICLAC para América Latina y el Caribe.

Para un correcto uso de las mismas las encuestas de Victimizacion deben

compatibilizar:

e Un fendbmeno objetivo: el dafio que sufre una persona que es atacada y
violentada al ser golpeada, amenazada y/o se le sustrae una pertenencia,

e Un fendmeno subjetivo individual: que hace que esta persona sienta temor a
ser victima nuevamente ademas de tener desconfianza en las instituciones que
le deben proveer respuesta institucional;

e Un fendbmeno subjetivo colectivo: que se expresa en el temor a la interaccion

con los otros;

2 En el afio 1965, se aplica en Estados Unidos la Encuesta Internacional de Victimizacion, con una
modalidad anual y luego semestral. Posteriormente, en el afilo 1989, se concreta un proyecto
internacional de encuestas de victimizacién, que conté con la participacion de diecisiete paises.
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e Una metodologia: que permita comparabilidad local, nacional, regional e

internacional.

1.2. Victimizacion, temor al delito y no denuncia: segunda medicion
en la ciudad de Cordoba

La segunda aplicacion de la Encuesta Cordoba de Victimizacion y Percepcion Social
del Temor al Delito es una iniciativa del Observatorio de Estudios sobre Convivencia
y Seguridad Ciudadana, del Gobierno de la Provincia de Cérdoba. Dicha entidad tiene
por objetivo la produccién de datos, andlisis delictuales investigacion, a fin de aportar
evidencia cientifica para el disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas

de prevencién del delito y seguridad ciudadana en nuestra provincia.

Este estudio constituye uno de los proyectos enmarcados en el Plan Integral de
Convivencia y Seguridad Ciudadana “Coérdoba se encuentra”, y conté con la
colaboracion técnica del Centro de Excelencia de UNODC-INEGI, la Facultad de
Psicologia y la Maestria en Estadistica, ambas de la Universidad Nacional de
Cérdoba, la Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Regional Cordoba que
asistio al equipo en el procesamiento de los formularios encuestados y el Instituto de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Villa Maria. La primera medicién se

hizo en el afio 2017, previendo la proxima instancia en el afio 2021.

En esta segunda medicion, a través de la Encuesta Cordoba de Victimizacion y
Percepcion Social del Temor al Delito, se estudia la victimizacion y la percepcion
social de la inseguridad especificamente durante el afio 2018. En esta linea, se indaga
sobre la percepcion de seguridad (cuan seguro se siente el individuo) y si ha sido
victima de delitos en el periodo designado.

En los casos de victimizacion, se interroga sobre el tipo de delito sufrido, enfocandose
en los delitos contra las personas y la propiedad, considerados aquellos delitos
prioritarios de medir, dentro de la Iniciativa VICLAC. En lo que respecta a la
apreciacion de las personas sobre el sistema de justicia penal, esta segunda encuesta
integra items que apuntan a conocer si las personas victimizadas denunciaron el

hecho.

En el caso de haberlo efectuado la denuncia, se procura conocer la experiencia de la
victima con la misma, para evaluar el desempefio de las instituciones judiciales y

policiales. Si la persona no realiz6 denuncia, se busca conocer el motivo, ya que
13
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puede ser fruto de experiencias negativas previas, entre otras opciones que se

brindan.

En todo sentido, al conocer si las personas denuncian los delitos que vivencian, se
obtiene un indicador de la cifra oculta, definida operacionalmente en la Iniciativa
VICLAC como “aquellos actos delictivos que no son denunciados a la policia o
autoridad competente, o que no son objeto de una investigacion, y, por tanto, no

figuran en ninguna estadistica”.
1.3. Disefio metodoldgico

Sobre los aspectos metodoldgicos relacionados a la seleccion de la muestra y
relevamiento de la informacion, la encuesta adopta un método de muestreo aleatorio,
tomando la poblacién de la ciudad de Cérdoba mayor a los 18 afios, siendo el hogar
la unidad de medicién. A los efectos de la gestion territorial del trabajo de campo, se
dividio geograficamente la ciudad de Cérdoba en 7 segmentos tomando como unidad
de menor extension al radio censal. A continuacién desarrollamos los aspectos

metodoldgicos del presente estudio.

1.3.1 Poblacion

La poblacién sobre la que se aplicéd la encuesta abarcd a personas mayores de 18
afos residentes en hogares de la ciudad de Coérdoba en el afio 2019. El tamafio de la
muestra total de 2178 personas esta calculado para la proporcion de personas que
sufrié algun tipo de delito en base a la encuesta del afio 2016 (46%). Este tamafio de
muestra tuvo en cuenta un nivel de confianza del 95%, un error relativo maximo

esperado del 2,5% y una tasa de respuesta efectiva del 70%.

Se definié la cantidad de encuestas a realizar en cada fraccién censal segun el
tamafno de la poblacion y se determind la realizacion de 4 encuestas por manzana,
las mismas fueron seleccionadas aleatoriamente dentro de cada fraccion. En tal
sentido el muestreo, se realizd en dos etapas, en la primera etapa se seleccionaron
manzanas dentro de las fracciones y en cada manzana se seleccion6 aleatoriamente

cuatro viviendas.

Alcanzando un total de 1800 encuestas, se descartaron 50 luego de un proceso de
revision, de modo que se obtuvieron 1750 encuestas efectivas, que estan dentro de

la estimacién del 30% de no respuestas de la muestra calculada.
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1.3.2. Procedimiento de relevamiento

El procedimiento consistié en dos etapas: una primera etapa de aproximacion al
terreno y sensibilizacién que tuvo como objetivo brindar informacion a los vecinos
sobre la encuesta de victimizacion y su utilidad, promoviendo una participacion mas
comprometida de parte del vecino en la futura encuesta a administrar; y la segunda

etapa donde se administré el cuestionario de relevamiento.

1.3.2.1. Etapa de Sensibilizacion

El procedimiento de la sensibilizacion se realiza a través de entrevistas y reuniones
informativas con promotores, referentes barriales y vecinos, sumadas a la entrega de
folletos en los domicilios del sector a encuestar con la informacién principal sobre la
finalidad de la encuesta y la importancia de su participacion respondiendo para la

construccion colectiva de la seguridad.

El proceso de sensibilizacién introduce una metodologia innovadora a las
experiencias realizadas en otros contextos y dicho dispositivo ha sido evaluado por el
equipo como una fortaleza del programa. Se comprob6é que los participantes
estuvieron mejor predispuestos a colaborar con la encuesta en tanto valoraron
positivamente la posibilidad de participar en acciones de prevencion de la criminalidad
de su comunidad, presentando mayores nimeros de respuestas positivas y menor

numero de rechazos ante el pedido de encuesta.

A su vez consideramos este paso previo como sumamente positivo en tanto facilitador
y preparatorio del paso siguiente, quedando asi, definitivamente incorporado a
nuestra metodologia. Para la ejecucién del mismo fue necesaria la capacitacion de

sensibilizadores incluyendo a encuestadores y miembros de la Policia Barrial.

La importancia de la sensibilizacion radica en que esta orientada a que el vecino
comprenda que la victimizacion y el temor al delito son problema de todos, por lo que
no deben permanecer silenciados, en tanto los datos aportados constituyen insumos

necesarios para la formulacién de politicas publicas de prevencion.

Se brinda entonces, a los vecinos, la oportunidad al responder sobre los delitos
sufridos, la victimizacion, directa o indirecta de la que fue objeto, aportar a la mejora
de las condiciones de vida de la comunidad, en la medida que sus repuestas seran

utilizadas para la elaboracién y aplicacion de politicas publicas preventivas que
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resultaran en que haya menor niumero de victimas y disminuya, de esta manera, el

temor al delito.

Sensibilizar no implica solamente informar, sino que requiere de la generacién de un
vinculo, de una retroalimentacion en la comunicacién entre vecino y sensibilizador.
En este contexto son importantes la mirada, el dialogo, la escucha atenta y
comprensiva de lo expresado por el vecino, ademas de la certeza de que el
destinatario de nuestro mensaje comprende lo que queremos expresar. Se debe
también transmitir al vecino los objetivos de la encuesta, garantizar su anonimato y
resolver toda duda que se presente en la interaccion. Se procura un ambiente
empatico y tranquilizador, manteniendo una distancia respetuosa y cordial,
resguardando siempre el rol y evitando confusiones tales como amiguismos,

simpatias politicas y otros.

1.3.2.2. Etapa de Relevamiento de datos

El relevamiento de datos se realiz6 a través de una entrevista personal, utilizando un
formulario de encuesta administrado por profesionales y estudiantes avanzados de
psicologia, lo cual favorecid la comprension de la complejidad de la encuesta y los
topicos que abarca. Se favorecié también la trasmisién de confianza a partir de la

escucha atenta del relato de los vecinos.

En todas las instancias del trabajo de campo se contd con la participacion de la Policia
Barrial, policia de proximidad que cumplié funciones de acompafiamiento y
asesoramiento al equipo de encuestadores. Los agentes se ubicaban a una distancia
prudencial con la finalidad de cumplir su funcién sin intervenir al momento del

relevamiento propiamente dicho.

El cuestionario® utilizado para la Encuesta de Victimizacién y Percepcién Social del
Temor al Delito en la Ciudad de Cérdoba se divide en ocho bloques:

Bloque I: Relne los datos geograficos que identifican a la vivienda y las principales
caracteristicas del hogar y sus miembros (infraestructura habitacional, educacion,

trabajo).

Bloque II: Indaga acerca del temor a ser victima de un delito, y las acciones

preventivas que se han implementado a nivel personal y de los hogares. Ademas, se

3 El cuestionario utilizado se encuentra disponible en el Anexo.
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pregunta qué opina el entrevistado respecto al desempefio y confiabilidad de las
instituciones a cargo de la seguridad publica y la administracion de justicia, posibles

causas del delito y medidas a tomar por los gobiernos para resolver el problema.

Bloques IllI, 1V, V, VI y VII: Recaban informacién de los delitos de los que han sido
victimas los miembros del hogar en el afio previo al relevamiento, es decir de enero
de 2018 a diciembre 2018. La encuesta intenta también brindar informacion sobre la
cifra oculta de la criminalidad indagando si el ciudadano realizé la denuncia del

episodio vivenciado; y si no la hizo, los motivos.

Bloque VIII: A completar por el encuestador, registra los datos que caracterizan el
tipo de vivienda y el contexto en la que se ubica. También es donde deben anotarse

todas las observaciones que surjan en el transcurso de la entrevista.
1.4. Objetivos de la encuesta

La encuesta implementada en la ciudad de Cordoba durante el afio 2019, en linea
con los Obijetivos del Desarrollo Sostenible 16.14 y 16.3° , tuvo por finalidad
fundamental cuantificar determinadas tipologias delictivas, especialmente aquellas
gue privaron o intentaron privar a las personas de su patrimonio durante el 2018.

Para ello, en el instrumento utilizado, se considera el uso o no de violencia fisica y
psicoldgica como asi también si el hecho fue denunciado o no. Asimismo, se tiene en
cuenta la agresion en la via publica, cuando su objetivo no es el robo. De igual forma,
se consideran factores como el temor social al delito, la modificacion en los hébitos
personales y colectivos a raiz del contexto delictivo imperante y la opinién sobre el

accionar institucional en la materia.

El Manual para Encuestas de Victimizacion (Naciones Unidas, 2010) ha sido un apoyo
indispensable para el disefio de esta segunda medicion en la ciudad de Cérdoba. Este
compendio nos ha aportado la orientacion necesaria para relevar los delitos que no
fueron denunciados y los motivos por los cuales no se realizaron las correspondientes
denuncias en la ciudad de Coérdoba durante el afio 2018. Con esta ayuda, se ha

complementado la informacion generada por los registros administrativos,

4 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad
en todo el mundo.

5 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de
acceso a la justicia para todos.
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proporcionando una estimacion estadisticamente soélida de los delitos no
denunciados; aportando una herramienta de diagnostico para analizar el vinculo entre

la ciudadania y el sistema de seguridad publica.
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2. Resumen ejecutivo: Principales resultados

2.1. Prevalencias Delictivas

e 23,83% de los encuestados afirmaron que ellos o alguien de su hogar sufrié un
delito durante 2018.

e El robo o intento de robo en la via publica fue el delito mas comun durante
2018, afectando al 9,39% de los encuestados.

e El robo de pertenencias del automotor fue el delito de mayor efectividad al
concretarse el 71,5% de las veces.

2.2. Uso de armas

e Elrobo o intento de robo en la via publica es el delito con mayor utilizacién de
armas, ya que se utilizan armas de fuego® en el 21,43% de los casos y blancas’
en el 7,14%.

e En todos los delitos relevados prevalece el uso de armas de fuego por sobre
el de armas blancas.

2.3. Relacién victima-victimario

e La agresion fisica o intento de agresion fisica es el delito con mayor
conocimiento de los victimarios por parte de las victimas: 20%. Seguido por el
robo o intento de robo de la vivienda: 18,23%.

2.4. Violencia fisica

e El robo o intento de robo en la via publica es el delito con mayor tasa de
violencia, ya que en el 19,91% de los casos se utiliz violencia que no produjo
lesiones y en el 20,36% de los casos violencia que produjo lesiones.

e De los delitos analizados el robo o intento de robo de pertenencias del
automotor fue el delito menos violento, ya que no se utilizo violencia fisica en
el 97,67% de los casos.

e Las lesiones mas comunes relevadas fueron golpes en el 71,08% y cortes en

el 27,71% de los casos de lesiones.

6 Entendemos “Arma de fuego” como aquella que “utiliza la energia de los gases producidos por la
deflagracion de polvoras para lanzar un proyectil a distancia” (Decreto 395/75 - Apruébase la
Reglamentacion de la Ley Nacional de Armas y Explosivos)

7 Entendemos “Arma blanca” como aquella que se caracteriza por su capacidad de cortar, herir o
punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.
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2.5. Denuncia

e Para todos los delitos estudiados la cifra de denuncia de los delitos
concretados fue mayor que la de los intentos delictuales. Por lo que se aprecia
gue la concrecién del crimen favorece la voluntad de denunciar.

e EIl robo del automévil fue el delito relevado con mayor tasa de denuncia
86,49%.

e La estafa/fraude fue el delito con menor tasa de denuncia 9,09%.

e Elrobo o intento de robo a la vivienda es el delito que mas disconforme deja a
las victimas con la respuesta luego de la denuncia, en tanto que los
relacionados al automotor (robo o intento de robo del automotor/pertenencias)
es en el que mayor conformidad poseen las victimas luego de la denuncia.

e Los principales motivos por los que no se denuncian los distintos tipos de robo
o intentos de robos son “Para no perder el tiempo con tramites” y “Porque la

policia no hubiera hecho nada”.

2.6. Temor a ser victima de un delito y Sensacién de seguridad.

e EI72,3% de los encuestados afirmo sentir temor a ser victima de un delito.

e Salir de noche (64,03%) y usar elementos de valor (62,4%) fueron las
principales acciones que se dejaron de realizar por temor al delito.

e Elhogar es el lugar donde mas seguros manifestaron sentirse los encuestados,
con un 19,31% que manifestaron sentirse muy seguros y un 51,59% seguros.

e La calle fue el lugar de mayor sentimiento de inseguridad, con un 14,37% de
personas que manifestaron sentirse muy inseguras y un 33,27% que

manifestaron sentirse inseguras.
2.7. Opinion ciudadana

e Para los encuestados las principales causas de la criminalidad son el
desempleo (25,7%) y el alcohol/drogas (22,3%).

e Las principales acciones a implementar por las autoridades para prevenir el
delito, segun los encuestados, son generar fuentes de trabajo (22,9%) vy
mejorar la educacion (19,7%).
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e Con respecto a la confianza en la Policia para la prevencién de los delitos el
33,3% de los encuestados manifesto tener nada de confianza y el 44,5% poca
confianza.

e Sobre la capacidad de la Justicia para resolver los delitos que se cometen, el
42,6% de los encuestados manifestd que su accionar es nada efectivo y el

38,4% que es poco efectivo.
2.8. Medidas preventivas

e EI 85,7% de los encuestados toma algun tipo de medida de prevencion en
materia de seguridad.

e La instalacion de rejas es la medida mas comun de prevencion, en el 80,7%
de los casos.

e La participaciéon en un grupo de WhatsApp es la medida de prevencion en

conjunto con los vecinos mas comun en el 72,75% de los casos.
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3. Victimizacion

Entre los diversos objetos de estudio de la criminologia, se encuentran las victimas
del delito, a quienes se puede definir como toda persona “que individual o
colectivamente, haya sufrido dafos, incluidas lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento
emocional, pérdida financiera o0 menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion

penal” (Naciones Unidas, 1985).

Si bien en un primer momento histérico de su desarrollo, la criminologia centré su
interés principalmente en el estudio y andlisis del delito, de la pena y del delincuente,
relegando asi el anadlisis del impacto de hecho delictivo en la personalidad de la
victima, en la actualidad, a través de la victimologia como disciplina cientifica, el

estudio de las victimas constituye una parte integral de la criminologia (Fattah, 2014).

Para ello, el instrumento principal para la obtencion de datos empiricos sobre las
victimas de delitos son las Encuestas de Victimizacidbn que permiten un analisis
exhaustivo de los patrones, las tendencias temporales y espaciales de los distintos
tipos de victimizacién, como asi también los niveles de temor al delito, su opinion
respecto al grado de satisfaccidén con la actuacion de la policia, los motivos para no
denunciar el incidente a la policia, las consecuencias de la victimizacion, etc. (Fattah,
2014).

3.1 Prevalencia delictiva

La prevalencia delictiva hace referencia a la proporcion de sujetos que sufrieron algin
tipo de delitos, por lo que en la presente seccion se aborda el porcentaje de sujetos
gue sufrié un determinado tipo de delito durante 2018 y como es la relacion entre los

intentos delictivos y las concreciones para cada tipo de delito relevado.
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A partir de la segunda aplicacion de la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y
Percepcién Social del Temor al Delito, y tal como se observa en el grafico N°1 el

76,17% de los hogares no sufrié ningun delito durante 2018.

GRAFICO N°1 - PREVALENCIA GENERAL DE DELITOS
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcion

Social del Temor al Delito.

En tanto que el 23,83% sufri6 algun tipo de delito, entre los de mayor prevalencia se
ubican: el robo o intento de robo en la via publica (9,39%); el robo o intento de robo
en la casa (7,73%); y el robo o intento de robo de pertenencias del automovil (3,09%).
Por otro lado, los delitos que presentan menor prevalencia, son: el secuestro (0,29%),

la agresion fisica en la via publica (1,78%) y la estafa/fraude (1,78%).
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GRAFICO N°2 - PROPORCION DE DELITOS SOBRE EL TOTAL
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcion
Social del Temor al Delito.

GRAFICO N°3 - PROPORCION DE INTENTOS DELICTIVOS SOBRE EL TOTAL DE INTENTOS
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcion
Social del Temor al Delito.
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De acuerdo a los graficos N° 2 y 3 se puede observar que de los delitos que abarca
la Encuesta Cordoba de Victimizacion y Percepcion Social del Temor al Delito, el
intento de robo o robo en la via publica represent6 el delito mas comun en la ciudad
de Cdérdoba durante el afio 2018, seguido del robo o intento de robo en el hogar y de

robo o intento de robo de pertenencias del automovil.
GRAFICO N°4 - DISTRIBUCION PORCENTUAL DE INTENTOS Y CONCRECIONES DE DELITOS
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcion

Social del Temor al Delito.

El robo o intento de robo de pertenencias del automotor es el delito con mayor tasa
de efectividad, dado que se concreta en el 71,5% de los casos, seguido de la agresion
o intento de agresion fisica en la via publica, que se concretdé en el 66,34% de los
casos. Por el contrario, el secuestro y secuestro virtual son los delitos mas dificiles de

concretar con porcentajes de 0% y 10,71% respectivamente.

Particularmente en los hechos de robo se puede advertir un gradiente en la factibilidad
de concrecién, que va desde el robo o intento de robo de pertenencias del automotor,
con una concrecion del 71,5% de los casos al robo o intento de robo en el hogar, con
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una concrecion del 52,5% de los casos. Esto podria deberse a las dificultades cada
vez mayores que implica pasar de robar algo del interior de un vehiculo, a robarle a
una persona, a sustraer el vehiculo mismo o entrar dentro de un hogar, lo que da
cuenta de la importancia de las medidas de prevencion situacional. (Cornish y Clarke,
2003).
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4. Caracterizacion de la victimizacion.

Dado que el fenomeno de la criminalidad es complejo y dinamico, no solo resulta
pertinente tratar de tener un acercamiento real a la cantidad de hechos delictivos que
se producen en una sociedad y un tiempo determinado, sino ademas conocer las
caracteristicas propias de estas conductas delictivas. Variables como el lugar en el
gue se produce un hecho delictivo, el vinculo entre victima y victimario, si predomina
el uso de la violencia fisica (y sus consecuencias) y la presencia de armas, etc.,
permite una comprension integral de los hechos delictivos que se producen en la
ciudad de Cérdoba y posibilita el disefio y la implementacion de medidas preventivas

mas eficaces para su reduccion.

4.1 Uso de armas

GRAFICO N°5 - USO DE ARMAS EN EL ULTIMO HECHO DELICTIVO SUFRIDO
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcion
Social del Temor al Delito.
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GRAFICO N °6 - USO DE ARMAS EN EL ULTIMO INTENTO DELICTIVO SUFRIDO
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcion
Social del Temor al Delito.

En cuanto a la utilizacion de armas en el ultimo hecho delictivo sufrido, se observa
que, si bien en la mayoria de los hechos no fueron con armas, en el acumulado el
robo o intento de robo en la via publica es el delito con mayor prevalencia de armas
tanto de fuego (21,43% en las concreciones y 16,46% en los intentos) como armas
blancas (7,53% de las concreciones y 6,33% de los intentos). Se advierte ademas
una diferencia importante entre la utilizacion de armas de fuego en los robos de autos
(24,14%) con respecto a los intentos de robo de auto (10,81%) lo que podria dar
cuenta de que en este tipo de delitos se utiliza armas de fuego para aumentar la
efectividad de la accion.

4.2 Relacion Victima - Victimario

En cuanto a la relacion victima-victimario, en la encuesta se indaga acerca de si el 0
los atacantes eran conocidos, en la mayoria de los casos estos no eran conocidos.
Sin embargo, en la agresion o intento de agresion fisica en la via publica se advierte
que el 20% de los victimarios eran conocidos por las victimas, lo cual podria dar
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cuenta de la existencia de situaciones de violencia urbana. El 18,23% de las victimas

de robo o intento de robo en el hogar, también conocian a los victimarios.

GRAFICO N°7 - VICTIMARIO/S CONOCIDO/S EN CASO DEL ULTIMO
INTENTO O HECHO DELICTIVO SUFRIDO
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcion
Social del Temor al Delito.

4.3 Nivel de violencia fisica

En relacion a la presencia de violencia implicada en los hechos relevados, si bien en
la mayoria no hubo violencia fisica, se observa que en el robo o intento de robo en la
via publica el 19,91% de los hechos fue con violencia y en el 20,36% las victimas
resultaron lesionadas. Al igual que en el robo o intento de robo en la via publica, en
los que en el 12,77% de los casos hubo violencia y el 4,26% la victima resulté
lesionada. Los hechos de robo o intento de robo en el hogar se observa un nivel bajo
de violencia fisica y lesiones, ambos del 3,87%. Lo cual podria ocurrir a causa de que

los miembros no estaban presentes en el hogar al momento del robo.
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GRAFICO N°8 - NIVEL DE VIOLENCIA FiSICA DURANTE EL ULTIMO INTENTO O
HECHO DELICTIVO SUFRIDO
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcion
Social del Temor al Delito.

4.3.1. Lesiones

GRAFICO N°9: TIPO DE LESIONES PRODUCIDAS POR EL ULTIMO INTENTO O
HECHO DELICTIVO CON LESIONES SUFRIDO

GOLPES 71,08
CORTES 27,71
QUEMADURAS 0
HERIDA DE BALA 0
OTRO 0

NS/NC 1,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y
Percepcion Social del Temor al Delito.

Segun el tipo de lesiones, en el 71,08% de los casos fueron golpes y en el 27,71%
cortes. Se destaca ademas que en ningun caso hubo heridas de bala, de lo cual puede

inferirse que, si bien en algunos hechos se utilizaron armas, estas podrian utilizarse
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con fines intimidatorios, sin ocasionar lesiones al menos en el caso de los delitos

relevados por la encuesta.
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5. Denuncia

5.1. Cifra oscura de la criminalidad

Teniendo en cuenta la dificultad que implica conocer con precision la totalidad de
hechos delictivos que acontecen en una sociedad y en un tiempo determinado al no
ser registrados por determinados agentes estatales o no-estatales (Sozzo, 2003), se
torna indispensable la implementacion de diversas fuentes estadisticas de
conocimiento de la criminalidad y la obtencién de informacién cuantificada de

comportamientos delictivos.

En este sentido, las encuestas de victimizacion son herramientas que permiten
proveer informacion para contribuir a un diagnéstico cientifico del problema de la
criminalidad partiendo de la poblacién general. Asimismo, permiten la obtencién de
indicadores acerca de la prevalencia e incidencia delictiva durante un periodo de

tiempo y lugar especifico.

A través de su implementacién es posible identificar el nimero de hechos delictivos
gue no han sido denunciados como asi también aquellos factores que pueden incidir
en la no realizacion de la denuncia por parte de la victima. En otras palabras, permiten

un acercamiento, a la ya descripta, “cifra oculta”.
5.2. Denuncias de hechos delictivos

Es menester remarcar la importancia de la denuncia para un disefio mas eficaz de
politicas publicas de seguridad destinadas a la prevencion y disminucion del delito.
Asimismo, el conocimiento de las verdaderas dimensiones de la criminalidad
permitiria un analisis econdmico y una asignacion mas eficaz de los recursos
destinados a la disminucion de hechos delictivos con el objetivo de disminuir el

impacto del costo de la criminalidad en una sociedad determinada (Marchiori, 1999).
5.3. Denuncias: Comparacion entre intentos y concreciones

Los siguiente graficos permiten observar la distribucion en porcentaje de denuncias y
no denuncias teniendo en cuenta si el hecho de victimizacién fue un intento o una

concrecion.
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GRAFICO N° 10 - PROPORCION DE DENUNCIAS SEGUN DELITO SUFRIDO

ROBO DE AUTOMOVIL 86,49 13

SECUESTRO VIRTUAL 83,33 16,67

ROBO EN SU CASA 61,08 SEE)El
AGRESION FISICA 53 73 46.27
EN LA VIA PUBLICA . !
DEL AUTOMOVIL
INTENTO DE AGRESION FISICA 23 53 76.47
EN LA VIA PUBLICA . !
ROBO EN LA ViA PUBLICA 31,18 68,82

ESTAFA / FRAUDE 90,91

OTROS DELITOS
DISTINTOS A LOS ANTERIORES

: a

100

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mDENUNCIA ~ NO DENUNCIA
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcion

Social del Temor al Delito.

Tal como puede advertirse en los grafico N°10 y 11, el 24,6% de las victimas de
intento de robo en el hogar denuncié el hecho mientras que el 75,4% restante no
realiz6 la denuncia. Sin embargo, el 61,08% de las victimas de robo en el hogar
efectud la denuncia, observandose un aumento en el porcentaje de denuncias del

robo respecto al intento de robo.

Respecto a los delitos contra el automavil, de los ciudadanos que fueron victimas de
intento de robo de automdvil se registré6 un 34,48% de denuncias, mientras que de
aquellos que fueron victimas de robo de automdvil el 86,49% realizé la denuncia.

Por otro lado, de los ciudadanos que fueron victimas de intento de robo en la via
publica el 16,3% efectud la denuncia, mientras que de aquellos que fueron victimas
de robo en la via publica el 31,18% denuncié el hecho.

En cuanto a los hechos de intento de agresion fisica en la via publica registrados, un
23,53% de los ciudadanos efectud la denuncia mientras que este porcentaje aumenta
a 53,73% al tratarse de un hecho de agresion fisica en la via publica concretado.

En el caso de los delitos relacionados a pertenencias de un automovil, de los
ciudadanos que fueron victimas de intento de robo de pertenencias del automavil, el
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16,95% realiz6 la denuncia, mientras que se produce un aumento en el porcentaje de
denuncias que alcanza un 50% en los casos donde los ciudadanos fueron victimas

de robo de pertenencias del automdvil.

GRAFICO N° 11 - PROPORCION DE DENUNCIAS SEGUN INTENTO DE DELITO SUFRIDO
INTENTO DE ROBO
DE AUTOMOVIL 65,52
INTENTO DE ROBO
EN SU CASA 75,4
INTENTO DE AGRESION _
FISICA EN LA ViA PUBLICA & 76,47

INTENTO DE ROBO

DE PERTENENCIAS DEL 16,95 83,05

AUTOMOVIL :
EN LA Via PUBLICA 68
SECUESTLQNJ EJT;TOUiE 88
INTENTO DE ESTAFA / FRAUDE |:iok) 91,23

INTENTO DE OTROS DELITOS

DISTINTOS A LOS ANTERIORES 400

0% 10% 20% 30% 40% 50% 650% 70% 80% 90% 100%

W DENUNCIA NO DENUNCIA

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcion

Social del Temor al Delito.

Tal como se puede advertirse en los graficos N° 10 y 11, el 88% de los ciudadanos
gue fueron victimas de un intento de secuestro virtual no efectud la denuncia, sin
embargo, se produce un aumento en el porcentaje de denuncias que alcanza un
83,33% en aquellos casos en los que el secuestro virtual se concreto.

Si bien resulta fundamental conocer los motivos que conllevan a una persona a no
denunciar un hecho delictivo, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (2015) menciona que uno de los factores que podria influir en la realizacion de
denuncias tiene que ver con la gravedad del hecho delictivo, es decir si la victima fue
herida, si los victimarios poseen armas, entre otros factores. Teniendo en cuenta los

datos arrojados por la Encuesta Cordoba de Victimizacion es posible inferir que uno
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de los motivos por los cuales los ciudadanos que han sido victimas de los delitos
detallados no denunciaron responda al hecho de no sentir que el incidente tuvo

suficiente importancia y por lo tanto requerir la intervencion policial.

Sin embargo, esto constituye una dificultad ya que, segun Riveros (2008), la medicion
efectiva de la criminalidad no es producto de una observacion directa, sino que
depende en gran medida de las denuncias efectuadas ya sea por las victimas o

testigos.

Respecto al delito de Estafa/Fraude no se registran variaciones significativas en
cuanto al porcentaje de denuncias teniendo en cuenta si el hecho fue un intento o una
concrecion, ya que como puede observarse, de los ciudadanos que fueron victimas
de un intento de Estafa/ Fraude el 91,23% no efectud la denuncia y en los casos en
gue la Estafa/Fraude se concret6 el registro de no denuncias es de 90,91%. Teniendo
en cuenta estos datos, se pueden tomar los aportes de Gallego Yuste (2012) quien
afirma que por lo general las victimas de esta modalidad delictiva suelen percatar el
dafio ocasionado habiendo transcurrido un tiempo considerable luego del hecho. Esto
podria constituir en un factor que predisponga a la desestimacién de la denuncia. No
obstante, dicho autor sostiene la importancia de la denuncia no solo para que las
autoridades de administracion de justicia inicien un proceso de investigacién sino
también para advertir a la comunidad ya que son delitos dificiles de detectar. (Gallego
Yuste,2012)

En los graficos presentados anteriormente, el porcentaje de denuncias efectuadas es
mayor en aquellas situaciones en las cuales el delito se concretd, disminuyendo el
porcentaje de denuncias en situaciones en las que el delito no llegé a concretarse,
constituyendo entonces un intento. La presentacion de estos graficos que permiten
observar los niveles de denuncias efectuados estan en linea con el indicador 16.3.1
“Proporcién de victimas de violencia en los ultimos 12 meses que han notificado su
victimizacion a las autoridades competentes u otros mecanismos de resolucion de

conflictos reconocidos oficialmente” del Objetivo de Desarrollo Sostenible N°16.
5.4. Conformidad con la denuncia

Uno de los aspectos importantes que se puede analizar a partir de los resultados
arrojados por la Encuesta de Victimizacion es el de conformidad de los ciudadanos

luego de efectuar una denuncia. Este aspecto resulta fundamental ya que a partir de
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la opinidn de los ciudadanos respecto al modo de funcionamiento de las instituciones
encargadas de la administracion de Justicia es que se pueden considerar aspectos
de las mismas a fortalecer y/o mejorar y de esta manera favorecer la decision

ciudadana de denunciar los hechos delictivos.

GRAFICO N°12 - CONFORMIDAD CON LA RESPUESTA LUEGO DE LA DENUNCIA

ROBO O INTENTO DE - pupes 30 20 10 28,33
ROBO DE AUTOMOVIL : :

AGRESION FisicA O

INTENTO DE AGRESION 15,38 23,08 7,69 15,38 38,46

FISICA EN LA VIA PUBLICA

ROBO O INTENTO DE

ROBO DE PERTENENCIAS 28,57 20 25,71 17,14
DEL AUTOMOVIL

ROBO O INTENTO DE ROBO

EN LA VA PUBLICA  [ied 18,18 18,18 18,18 36,36

ROBO O INTENTO DE ROBO

ENSUcaca Bk 15,56 6,67 23,33 48,89

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B MUY CONFORME = CONFORME = MEDIANAMENTE CONFORME  POCO CONFORME = NADA CONFORME

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcion
Social del Temor al Delito.

Teniendo en cuenta el grafico, a nivel general es posible mencionar que los
ciudadanos que han sido victima de los delitos incluidos en la Encuesta durante el
afio 2018 no han quedado conformes con la respuesta institucional a cargo de la
Policia y de la Justicia luego de realizar la denuncia correspondiente. Tal como se
puede observar, en relacion al robo o intento de robo en el hogar, el 48,89% de los
ciudadanos que efectud la denuncia respondié sentirse nada conforme, seguido de
un 23, 33% que se sintié poco conforme y de un 15, 56% que se sintié conforme.

De la totalidad de denuncias realizadas por el robo o intento de robo de automavil, el
28,33% de los ciudadanos manifest6 sentirse nada conforme, seguido de un 30% que
se sinti6 conforme y un 20% que se sinti6 medianamente conforme. Teniendo en
cuenta el delito anterior se produce un aumento de la conformidad ciudadana respecto
a las respuestas institucionales.
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En relacién al robo o intento de robo en la via publica, el 36,36% de los ciudadanos
gue efectud la denuncia respondié sentirse nada conforme mientras que se observa
una igualdad porcentual de 18,18% entre los que se sintieron poco conforme,
medianamente conforme y conforme. No obstante, pese a esta igualdad, el nivel de
conformidad de los ciudadanos luego de realizar la denuncia es relativamente escaso

en comparacion con aquellos que demuestran cierta conformidad institucional.

Por otro lado, el 38,46% de los ciudadanos que denuncié agresion fisica o intento de
agresion fisica en la via publica manifestdé sentirse poco conforme, seguido de un
23,08% que se sinti6 conforme. Aqui también puede advertirse una igualdad
porcentual de 15,38% entre aquellos que se sintieron poco conforme y muy conforme,

siendo este el mayor registro alcanzado por la categoria muy conforme.

Por altimo, el 28,57% de los ciudadanos que denuncio el robo o intento de robo de
pertenencias de automovil, respondio sentirse conforme, seguido de un 25,71% que

se sintié poco conforme y un 20% que se sinti6 medianamente conforme.

Considerando estos datos es posible mencionar que el mayor registro de conformidad
ciudadana con la respuesta institucional luego de realizar la denuncia corresponde a
los delitos contra vehiculos (ya sea el robo intento de robo de automoévil o de
pertenencias del mismo), mientras que por el contrario el menor registro de

conformidad ciudadana corresponde al delito de robo o intento de robo en el hogar.
5.5. Motivos para no denunciar

Otro aspecto fundamental que se puede analizar a través de la implementacion de la
Encuesta tiene que ver con los motivos que expresan los ciudadanos para no realizar
la denuncia. Este factor es de suma importancia ya que permite considerar aquellas
causas que obstaculizan o dificultan la puesta en marcha del procedimiento judicial y
también pensar en el disefio e implementacion de estrategias que favorezcan el inicio

del mismo a partir de una mayor predisposicion a denunciar
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GRAFICO N°13 - MOTIVOS PARA LA NO DENUNCIA DEL ULTIMO INTENTO O HECHO
DELICTIVO SUFRIDO

POR LA INSIGNIFICANCIA DE

LO ROBADO
ROBO O INTENTO DE ROBO 1,7 b1
PORQUE NO QUISIERON /

SUGIRIERON NO TOMAR LA
DENUNCIA

PORQUE LA POLICIA NO
ROBO O INTENTO DE ROBO 4,88 HUBIERA HECHO NADA

DE AUTOMOVIL 17,07 24,39 17,07

NO SABIA COMOQ O DONDE
DENUNCIAR
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EN LA Via PUBLICA 087 23,33 13, 33 7,2
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcién
Social del Temor al Delito.

A nivel general, tal como puede observarse en el gréfico la mayoria de los ciudadanos
ha respondido que no efectud la denuncia para no perder tiempo en tramites, porque
la Policia no hubiese hecho nada y por la insignificancia de lo robado. Es decir que
agui se ponen en cuestion el tiempo que requiere la concrecion eficaz de la denuncia
como asi también la confianza en la institucion Policial. A partir del conocimiento de
estas causas es posible comenzar a analizar politicas publicas que modifiquen estas

condiciones.

En relacion a la causa principal que dificulta o imposibilita denunciar, se pueden
pensar en modalidades mas practicas para que la ciudadania declare haber sido

victima de un delito y que la misma no requiera una duracion extensa.

Respecto al segundo motivo, con la creacion de la policia comunitaria o de proximidad
se puede favorecer la construccién de un vinculo de mayor calidad y acercamiento
entre los agentes policiales y la ciudadania, y de esta manera transformar los modelos
de patrullaje y prevencion que histéricamente han sido asignados a la institucion

policial.

En cuanto al tercer motivo, resulta importante promover estrategias que concienticen
a la poblacién sobre la importancia de realizar la denuncia, a pesar de la
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insignificancia de lo robado o del hecho en si mismo, ya que de todos modos permite
tener consideracion sobre las modalidades delictivas que se desarrollan en la ciudad

de Cdérdoba y sus caracteristicas.
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6. Percepcién de seguridad ciudadana

Uno de los aspectos que adquiere mayor relevancia al analizar los datos aportados
por las Encuestas de Victimizacion es el conocimiento que pueden brindar sobre la
dimension subjetiva del ciudadano en relacion a variables como la seguridad, el temor
al delito y la prevencion. Gran parte de las investigaciones empiricas y reflexiones
acerca de la relacion entre seguridad y calidad de vida acuerdan en que el temor al
delito genera consecuencias negativas en varias dimensiones de la vida cotidiana, la
economiay la politica. Por este motivo, en este apartado se analiza el comportamiento

de dichas variables en el presente estudio.
6.1 Temor a ser victima de un delito

En virtud de los datos aportados por la encuesta, tal como se observa en el grafico N°
14, de la muestra total de ciudadanos encuestados, el 72,3% afirmé sentir temor a ser
victima de un delito. Resulta relevante analizar este dato, considerando el impacto
gue tiene el temor al delito en la subjetividad de los ciudadanos y sus consecuencias
en la vida cotidiana, impactando directamente en aspectos tanto emocionales como
vinculares y de salud mental, pudiendo suponer un obstaculo al buen desarrollo del
espacio publico provocado por los cambios de comportamientos en los individuos.

GRAFICO N°14 - PORCENTAJE DE PERSONAS CON TEMOR A SER VICTIMA DE UN DELITO

NO

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcion

Social del Temor al Delito.
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6.2. Cambio de habitos por miedo al delito

Al indagar sobre los cambios en las costumbres o aquellas actividades que los
ciudadanos dejaron de hacer por temor a ser victima de un delito, en el grafico N° 15,
se observa que el 64,03% dejé de salir de noche, el 51,92% dejé de salir a caminar,
el 41,78% dejo de permitir que los nifios salieran y el 34,79% dejo de visitar amigos y
parientes. Dando cuenta de que determinadas actividades que hacen a la vinculacion
y esparcimiento se han visto coartadas por temor al delito o la percepcion de
inseguridad que puede promover en los individuos un cambio en los estilos de vida y
habitos. Se observa ademas que, como una medida de proteccién, las personas han

dejado de llevar elementos de valor o llevar dinero en efectivo.

GRAFICO N° 15 - ACTIVIDADES QUE SE DEJARON DE REALIZAR POR TEMOR
A SER VICTIMAS DE DELITOS

SALIR EN LA NOCHE 64,03 35,97

USAR ELEMENTOS DE VALOR 62,4 37,6
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34,69 65,31
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VIVIR EN ESE BARRIO | 6,35 93,65
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S| mNO
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcion

Social del Temor al Delito.

Profundizando en estas consecuencias, tal como puede verse en los datos aportados
por la encuesta, el miedo al delito puede provocar cambios de conductas dirigidas a
una mayor proteccién dentro y fuera del hogar, modificando algunos héabitos de

interaccion social, como evitar salir de casa, visitar amigos y parientes o habitar

i
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espacios publicos como plazas o parques. Esto ultimo promueve que se abandonen
ciertas zonas donde se producen interacciones sociales, lo que disminuye también la
vigilancia informal pudiendo incrementarse el riesgo de aparicion de delitos (Jackson
y Farrall, 2011).

6.3 Seguridad por lugares

En relacion a la sensacion de seguridad en funcién de los lugares por los que el
ciudadano circula o desarrolla su vida cotidiana, se observa que en los lugares mas
cercanos 0 mas conocidos donde transitan su cotidianeidad, el nivel de seguridad
aumenta, como en el hogar, el trabajo, en la cuadra o en el almacén. Sintiéndose mas
inseguros en lugares mas amplios como la ciudad, el barrio o la calle. En este sentido,
segun mencionan Nufiez, Tocornal y Henriquez (2012) las percepciones de seguridad
pueden estar influidas por las caracteristicas de la interaccion social o por la
prevalencia de experiencias de victimizacion ocurridas dentro del entorno residencial.
En tal sentido, los recursos de la comunidad como un conjunto y las cualidades de las
interacciones informales y recurrentes, pueden configurarse como recursos
simbodlicos y concretos, a los que el ciudadano puede recurrir para convivir de manera

mas saludable, menos ansidgena y restrictiva (Hummelsheim et al, 2011).

GRAFICO N°16 - PORCENTAJE DE PERSONAS QUE SE SIENTEN SEGURAS
SEGUN LUGARES

EN SU HOGAR 2JBBIE)01 185 51,59
EN EL ALMACEN 8 10,43 15,72 56,99
EN SU LUGAR DE TRABAJO 87 11,65 16,7 52,04
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En su BARRIO IS 21,46 32,25 32,77
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcion

Social del Temor al Delito.
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En el presente grafico se puede observar que el 51,59% de los ciudadanos
encuestados se sienten seguros en su hogar, mientras que el 19,31% se sienten muy
seguros. Ademas, es posible mencionar que un 44,57% se siente seguro en su cuadra
y un 8,61% muy seguro. Respecto al barrio de residencia, un 32,77% se siente seguro
mientras que un 4,12% se siente Muy Seguro. La obtencién de estos datos permitid
el desarrollo del indicador 16.1.4 “Proporcién de la poblacion que se siente segura al

caminar sola en su zona de residencia” del Objetivo de Desarrollo Sostenible N°16.

7. Opinion ciudadana

La participacion ciudadana constituye uno de los aspectos fundamentales en la
aplicacién de la Encuesta de Victimizacion, al implicar el aporte que el ciudadano
puede realizar al brindar su opiniébn sobre cuestiones ligadas a la seguridad y/o
criminalidad en su comunidad. El presente apartado se destaca principalmente por
recuperar aquello que el ciudadano pueda aportar, a través de su opinion, en relacion
a las causas de la delincuencia en la ciudad y las medidas que considera deberian

implementarse con la finalidad de reducir la tasa de delitos.
7.1 Principales causas de la delincuencia en la Ciudad

En cuanto a las opiniones de las encuestadas y los encuestados sobre las principales
causas de la delincuencia en la ciudad el 25,7% de los ciudadanos menciona el
desempleo como la causa principal, seguida por el alcohol/drogas (22,3%) y la
educacion deficiente (16,7%), en consonancia con aquellos factores que, desde la
criminologia, se clasifican como variables vinculadas a las condiciones estructurales
y del contexto social inmediato (Gémez Acosta, 2014). Estos, podrian tener influencia
en la expresion de los factores personales, al condicionar la posicién socioecondémica,
el nivel educativo, la ocupacion, el ingreso, etc. (Braveman, Egerter, & Willams, 2011,
citado en Gomez Acosta, 2014).
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GRAFICO N°17 - OPINION: PRINCIPAL CAUSA DE LA DELINCUENCIA EN
PORCENTAIJE DE ENCUESTADOS

DESEMPLEO = 25,7
ALCOHOL/DROGAS 22,3
EDUCACION DEFICIENTE = 16,7
OTRA 113
HAMBRE/POBREZA 9,5
FALTA DE PRESENCIA POLICIAL = 4,8
JUSTICIA INEFICIENTE = 4,4
CORRUPCION 2,8
VIOLENCIA FAMILIAR 0,9
MIGRACION 0,2
NS/NC 1,5

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcion

Social del Temor al Delito.

7.2 Medidas que deberian implementarse por las autoridades

En la misma linea, se indaga acerca de la opinion del ciudadano en relacién a las
medidas que las autoridades deberian implementar para reducir el nivel de delitos. Se
destaca en primer lugar y en consonancia con lo anterior, generar fuentes de trabajo
(22,9%) como principal medida. Por otro lado, el 19,2% opina que se deberia mejorar

la educacion y segun el 18,1% deberia haber mayor presencia policial.

GRAFICO N°18 - OPINION: PRINCIPALES ACCIONES QUE DEBERIAN
IMPLEMENTAR LAS AUTORIDADES PARA REDUCIR EL NIVEL DE DELITOS,
EN PORCENTAJE DE ENCUESTADOS

GENERAR FUENTES
DE TRABAJO

MEJORAR LA EDUCACION 19,7
MAYOR PRESENCIA POLICIAL 18,1
MEJORAR ELSISTEMA 11,3
ABORDAR EL ALCOHOLISMO 8,1
OTRA | 7,7
ENDURECER LAS PENAS 6,2

COMBATIR LA CORRUPCION 3,3

COLOCAR SISTEMAS DE

VIGILANCIA AUTOMATIZADA 22

CREAR CONSEJOS BARRIALES 0,5

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcion
Social del Temor al Delito.
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8. Percepcidn del desempeiio del sistema de seguridad publica

La aplicacion de la encuesta de victimizacion, ademas de la produccién de
estadisticas oficiales sobre la emergencia y prevalencia de comportamientos
delictivos, también posibilita un acercamiento a la reaccion social institucional frente
a la probleméatica delictiva en una region determinada (Marchiori, 1999). Segun
Hernandez Martinez (2007) la reaccion social institucional o también denominada
formal es definida como la respuesta llevada a cabo por parte de organismos estatales
frente a la presencia de la criminalidad. En este sentido, la respuesta institucional
constituye un factor clave en la conformacion de opinion publica y en el nivel de

confianza por parte de la poblacién respecto a las autoridades (Oyanedel, 2016).

De acuerdo a Bowles y Gintis (1998, citado de Sozzo 2003) la confianza en las
instituciones encargadas de la investigacion y respuesta al conflicto social que
desencadend en un hecho violento, depende principalmente de la evaluacion del
desempefio de las mismas, es decir que a mayor desempefio de sus funciones mayor

es la confianza depositada en ellas.
8.1 Confianza en la Policia

La confianza en la policia se torna fundamental ya que si los ciudadanos confian en
la misma colaboraran en pos del mantenimiento y aumento de la seguridad como asi
también del cumplimiento y obediencia de la ley. Es decir que la confianza en la
institucién policial tiene efectos directos sobre su eficacia ya que anima a los
ciudadanos a colaborar con ella brindando informaciéon y denunciando los hechos

delictivos que se producen.

Tal como se puede advertir en el grafico N° 19 el 46,8% de los ciudadanos
encuestados considera poco efectivo el accionar de la policia, destinado a la
prevencion de la criminalidad, seguido de un 35,8% que lo considera efectivo y un
9,8% que lo considera nada efectivo. Ademas, a partir de la implementacion de la
encuesta de victimizacién se obtuvo que el 44,5% tiene poca confianza en el accionar
preventivo de la policia respecto a la criminalidad en la ciudad de Cérdoba, seguido
de un 33,3% no tiene nada de confianza y un 13,3% que tiene algo de confianza.
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GRAFICO N°19 - ACCIONAR DE LA POLICIA EN LA PREVENCION DEL DELITO

2%
= MUY EFECTIVO
= EFECTIVO
= POCO EFECTIVO
= NADA EFECTIVO
NS/NC

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y

Percepcion Social del Temor al Delito.

GRAFICO N°20 - CONFIANZA EN LA UTILIDAD DE LA POLICiA PARA PREVENIR EL DELITO

= MUCHA CONFIANZA

= ALGO DE CONFIANZA
= POCA CONFIANZA
= NADA DE CONFIANZA

NS/NC

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y
Percepcion Social del Temor al Delito.
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8.2 Confianza en la Justicia

En relaciéon a la Justicia es posible informar que el 42,6% de los ciudadanos
encuestados considera nada efectivo el accionar de la Justicia en la resolucion de los
delitos que se cometen, seguido de un el 38,4% que lo considera poco efectivo y un
13% que lo considera efectivo. Por otro lado, el 40,8% de los ciudadanos encuestados
tiene poca confianza en cuanto a la capacidad de la Justicia para la resolucion de los
hechos delictivos cometidos, seguido de un 28% que afirma no tener nada de
confianza y un 18,8% que tiene algo de confianza.

GRAFICO N°21 - ACCIONAR DE LA JUSTICIA EN LA RESOLUCION DE LOS
DELITOS QUE SE COMETEN

= MUY EFECTIVO

= EFECTIVO

= POCO EFECTIVO

= NADA EFECTIVO
NS/NC

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcion
Social del Temor al Delito.
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GRAFICO N°22 - CONFIANZA EN LA UTILIDAD DE LA JUSTICIA PARA
RESOLVER LOS DELITOS QUE SE COMETEN

= MUCHA CONFIANZA

= ALGO DE CONFIANZA

= POCA CONFIANZA
NADA DE CONFIANZA
NS/NC

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcion
Social del Temor al Delito.

Teniendo en cuenta estos datos, se torna fundamental también la confiabilidad en las
instituciones de administracion de justicia frente a la ciudadania ya que, segun
Toharia (2003) al ejercer poder o autoridad deben rendir cuentas a quienes hacen uso
de ellas y porgue son financiadas con recursos publicos y ejercen un servicio publico,
por lo tanto, su costo econdmico debe ser adecuado. A su vez porque, segun Huneeus
(2009) sirven de nexo entre los intereses de la autoridad que tiene que tomar
decisiones para satisfacer las necesidades de los individuos, y los intereses de los
ciudadanos que desean que el decisor publico actie de acuerdo a sus preferencias,
y por ultimo contribuyen al mejor funcionamiento del control de la autoridad, lo cual

ayuda a fortalecer la democracia.

Los resultados arrojados por la Encuesta Coérdoba de Victimizacion respecto a la
confianza y el accionar de las instituciones encargadas de la administracién de
Justicia son importantes ya que podrian relacionarse e incidir en los porcentajes de
denuncias efectuadas por los ciudadanos de Cérdoba. A propésito de esto, Vuanello
et al (2010) remarcan que, si las instituciones de control formal encargadas de brindar
una primera respuesta a los dafios ocasionados son percibidas como espacios de
desconfianza y corrupcién, esto conlleva a que la sociedad civil no se sienta motivada
a realizar la denuncia y a recurrir a dichos organismos.
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9. Medidas preventivas

Jackson y Gray (2010) sostienen que la preocupacion por el delito promueve que los
ciudadanos tomen mayores precauciones, lo cual les posibilita sentirse mas seguros
sin que esto afecte su calidad de vida. De esta forma, el miedo al delito puede ser
considerado como una defensa natural y adaptativa. Es asi como estos autores
establecieron una diferenciacién entre una preocupacion disfuncional, que altera la

calidad de vida y una preocupacion funcional que motiva la vigilancia y la precaucion.

La prevencion, implica la implementacion de una serie de medidas que tengan por
finalidad limitar la posibilidad de aparicion de actividades delictivas, haciéndolas
imposibles, mas dificiles o menos probables (Alvarez, 2015) en pos de minimizar la

concrecion de actos delictivos.

En relacion a implementacion de medidas preventivas, se observa que el 85,7% de
los ciudadanos encuestados ha adoptado medidas de prevencion, las cuales segun
el grafico N° 24, fueron implementadas en su mayoria antes de haber sido victima de
un delito (69,4%). No obstante, el 30,6% afirmo6 que implementd las mismas luego de
la ocurrencia de algun delito, lo cual podria haber promovido adoptar mayores

medidas de autocuidado.

GRAFICO N°23 - PORCENTAJE DE PERSONAS QUE TOMAN MEDIDAS DE SEGURIDAD CONTRA EL DELITO

u S|

NO

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcion
Social del Temor al Delito.
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GRAFICO N°24 - PORCENTAJE DE PERSONAS QUE TOMARON LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD LUEGO DE HABER SUFRIDO UN DELITO

=S|

NO

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcion

Social del Temor al Delito.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcion
Social del Temor al Delito.

Como puede observarse en el grafico N°25, las medidas de prevencion de mayor
prevalencia son: la utilizacion de rejas (80,07%), alarmas (42,05%), puertas con
cerraduras especiales (41,14%) y medidas conjuntas con otros vecinos. Esta ultima
medida - que fue adoptada en un 54,69% - adquiere particular relevancia ya que
apunta a fortalecer las redes y la cohesion social, aspectos que resultan
fundamentales en la prevenciébn comunitaria que, actian como instrumentos
protectores frente al miedo, promoviendo el aumento del nivel de confianza entre
distintos actores sociales en el conocimiento “inter-subjetivo” y el tejido de las redes
sociales (Korstaje, 2011). Dentro de ellas, como se observa en el grafico N° 25, las
méas adoptadas son: los grupos de Whatsapp (72,75%), “compartir el teléfono”

(55,86%), y la utilizacion de alarmas comunitarias (32,35%).
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GRAFICO N°25 - MEDIDAS DE PREVENCION ADOPTADAS EN CONJUNTO
CON LOS VECINOS

GRUPOS DE WHATSAPP 72,75
COMPARTIR EL TELEFONO
ALARMAS COMUNITARIAS

REUNIONES DE SEGURIDAD

CONSEJO BARRIAL

OTRAS  ZHel3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mSsl mNO

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por la Encuesta Cérdoba de Victimizacion y Percepcion
Social del Temor al Delito.
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10. Glosario

Agresion fisica: Es un delito contra la integridad corporal, en el que se ocasiona una

alteracion en la salud y/o un dafio que deja huella visible en el cuerpo.

Arma blanca: Aquella que se caracteriza por su capacidad de cortar, herir o punzar

mediante bordes afilados o puntiagudos.

Arma de fuego: Aquella que “utiliza la energia de los gases producidos por la
deflagracion de polvoras para lanzar un proyectil a distancia” (Decreto 395/75 -

Apruébase la Reglamentacion de la Ley Nacional de Armas y Explosivos)

Denuncia: Notificacion a la autoridad competente, en el caso de Cordoba el Ministerio

Publico Fiscal, de que se ha sufrido un hecho delictivo.

Robo en la vivienda/casa: Consiste en el ingreso a una vivienda sin permiso de los
propietarios o residentes con el objetivo de apoderarse de bienes o valores de
propiedad del hogar. Se considera intento de robo en vivienda cuando los
delincuentes no logran robar nada. Siempre se hace referencia a la vivienda habitual,
no se incluyen garajes o bodegas que estén separadas de la vivienda, o una segunda
residencia. La vivienda puede estar o no ocupada al momento del delito y puede o no

haber contacto con los agresores.

Estafa o fraude: Es un delito contra el patrimonio en el que se engafia a la victima
para que realice un pago a cambio de recibir un bien o un servicio que no se entrega

en las condiciones o plazos en que se acordd. No se incluye el fraude bancario.

Hogar: Persona o grupo de personas, parientes o no, que habitan bajo un mismo

techo y comparten los gastos de alimentacion.

Lesiones: Alteracion o dafio que se produce en alguna parte del cuerpo a causa de

un golpe o la accion o inaccion de un tercero.

Prevalencia delictiva: Porcentaje de hogares o personas que fueron victimas de al

menos un delito durante el periodo de referencia (en este caso el afio 2018).

Robo de vehiculo: Consiste en su apoderamiento de un vehiculo (automovil,

camioneta o camidn) por parte de un tercero sin el consentimiento de su propietario.

Robo en la via publica: es un delito contra el patrimonio que consiste en el

apoderamiento de objetos sin consentimiento del propietario en la via publica.
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Secuestro virtual: Son hechos que se inician a partir de una llamada telefonica en la
gue se simula el secuestro de un familiar o conocido de la persona que atiende el
teléfono, con la finalidad de forzar la entrega de dinero u otros objetos de valor como
‘rescate”. A diferencia de los secuestros reales, nadie se encuentra privado de la
libertad ni corre riesgo fisico alguno. En estos casos, la victima es la persona que

recibe la llamada telefénica.

Secuestro: Es un delito contra la libertad personal que consiste en privar a alguien
de su libertad, contra su voluntad, con el fin de obtener un rescate o cualquier forma

de ganancia econOmica.

Vivienda/casa: Cualquier recinto, fijo o movil, que ha sido originalmente construido
o adaptado para alojar personas. También deberan considerarse como viviendas
aquellos lugares no destinados originalmente a fines habitacionales, pero que son

utilizados con ese fin al momento de la encuesta.
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12. Anexo

12.1 Instrumento de recolecciéon

ENCUESTA DE
VICTIMIZACION

Encuesta Cérdoba de
Victimizacion y percepcién
social del temor al delito

Encuesta N°:

Observatorio de

CALLE: Ne: DEPTO./PIEZA: MANZANA: LOTE:
BARRIO: RADIO: CUADRANTE:
DEPARTAMENTO: CIUDAD:
[ ENTREVISTAREALIZADA | SI [ NO—>MOTIVOS: PA UT CO RE Otro [ ENCUESTADOR: SUPERVISOR: |
A partir de aqui responde algtin miembro del hogar de 18 afios y mas
1.1. En su cuadra existe... ... en buenas condiciones? | 1.2. Indique cantidad de:
o 1. Alumbrado publico? o LSi o 1.No )
o 2. Pavimento? 0 2.Si o 2.No 1. Miembros del hogar -
o 3. Servicio de cloacas? o 3.8 0 3.No | 2. Hogares en la vivienda
i —
2 g Z:;V:;u?:l:gua deired (comiente)? g g :: z g :g 3. Mbientes (sin co'mar cocina, garaje, bafio)
o 6. Electricidad por red? 0 6.Si 0 6.No | 4. Piezas paradormir -
o 7. Descampados, baldios, etc.?
1.6. A qué se dedica? 1.7. Sélo d pad
1. Geunai 1.8. 1.9. 1.10.
13. i OClIpaco ek a L) en la semana (iltimas 4 Estudia?
Relacion de parentesco con el Jefe(@) de | (" 2.Desocupado (sigaenl.7)—»  anterior... semanas (asiste)
hogar eh0 1.5. 3 Inact ... trabajé al menos ... estuvo
; Edad | 3Inactvo (paseal0) 1 hora? hizo buscando
1.Varén e
2 Mujer ch_anga 0 aygdé a trabajo?
(si es menor 10 afios amigo o fz’g:"ar?- -
oo tenia trabajo y
Sone oL e estuvo de licencia?
1 Jefela 1si 2No 1S | 2No LSi 2.No
2 180 2.No 1Si | 2No 1S 2.No
3 1.Si 2.No 1Si | 2No 1.Si 2.No
4 180 2.No 1Si | 2No LS 2.No
5 187 2.No 1Si | 2No 1Si 2.No
6 1.Sf 2.No 1S | 2No LS 2.No
7 1.8( 2.No 1Si | 2No 1Si 2.No
8 1.0 2.No 1Si | 2No 1.Sf 2.No
9 18 2.No 1Si | 2No 1Si 2.No
10 1.8 2.No 1Si | 2No 1Sf 2.No
1.11.a)Educacidn Jefe de Hogar 1.11.b)
o 1. Sin escolarizacion o 5. Secundario completo 1. Si es nivel incompleto, cudl es el ltimo afio aprobado?:
o 2. Primario incompleto o 6. Superior incompleto
o 3. Primario completo o 7. Superior completo
o 4. Secundario incompleto o 99.NS/NC O 99.NSINC
1.12. Este hogar tiene...
1.12.a. Agua dentro de la vivienda? 1.12.b. Bafio?
0 1.8f O 2.No o1si O 2.No
1.13. Ingresos del hogar (en $): 1.14. Régimen de tenencia
o 1 Siningresos
o 2.De01a4.999 o 1. Propietario de la vivienda y el terreno
o 3.De5.000a9.999 o 2. Propietario solo de la vivienda
0 4. De 10.000 a 14.999 3. Inail
o 5.De 15000 a20.000 O Lea A
o 6. De 20.000 a 25.000 o 4. Otrasituacion
o 7. Mas de 25.000 o 99.NSINC
0 99.NSINC
1.15. Durante el 2015, algtin miembro de este hogar (incluido usted) ha sido 1.16. ; Cuéntas veces en 2015? | 1.17. Cantidad de d !
victima de alguno de los siguientes delitos? Intento Concrecién Intento Concrecién
o 1.Robo ointento de robo en su casa? LN
o 2. Robo ointento de robo de automévil (auto, moto, camion)? 2N
o 3. Robo ointento de robo en la via puiblica? (incluye transporte piblico) 3N
0 4. Agresion fisica o intento de agresion fisica en la via piblica? 4.N°...
o 5. Robo ointento de robo de pertenencias del automévil? 5.N°
o 6. Secuestro virtual? 6.N°
o 7. Secuestro? 7N
o 8. Estafaffraude? 8.N°
o 9. 0Otros delitos distintos a los anteriores? (especificar) 9.N°

o 10. No sufrié ninguna de estas situaciones
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111, Siente usted temor de ser victima de un delito?
O 1si ©  2.No (pase a3)

11.2. Por temor a ser victima de algtin delito, usted o algtin miembro del hogar, dejé de:
1. Salir en la noche 1.Si | 2.No | 7. Usar transporte piblico (colectivo) 1.Si | 2.No
2. Permitir que los nifios salieran 1.8i | 2.No | 8. Llevar dinero en efectivo 1Si | 2.No
3. Visitar amigos y/o parientes 1.8i | 2.No | 9. Salir a comer o a ver espectaculos publicos/privados | 1.Si | 2.No
4. Salir a caminar 1.8i | 2.No | 10. Vivir en ese barrio 1Si | 2.No
5. Tomar remis y/o taxis 1.5i | 2.No | 11. No dejo de hacer nada 18i | 2.No
6. Usar elementos de valor (celular, tarjetas de débito, crédito, 1.Si | 2.No | 12. Otro (especificar). 1Si | 2.No
joyas)
11.3. Més alla de haber sido victima, o no, de un delito... ;toma usted alguna medida de prevencién?
Q L8 ©  2.No (pase a6)
114, Cual?
1. Alarmas 1.Si | 2No
2. Cercps eIéctrjcos . 1.5 | 2No Cuales? 3.1. Grupos de WhatsApp 1.5? 2.No
3. Medidas conjuntas con vecinos 1S | 2No | —» 3.2, Alarmas comunitarias 1Si | 2No
4. Pu_enas con cerraduras especiales 1.5? 2.No 3.3. Compartir el teléfono 1.s! 2.No
5. Rejas 1Si | 2No 3.4. Reuniones de seguridad L1Si ] 2No
6. Perro ) _ 1‘3! 2.No 35. Consejo barrial 1.5! 2.No
7. Se mudé de barrio 1S | 2No 3.5. Otras (especificar) 1.Si | 2No
8. Seguro contra robos 1.Si | 2No
9. Cémara de seguridad 1.Si | 2No
10, Viglariia e = ol e I
11 Orros elémenios (espeaica) i || 0 | e
11.5. Estas medidas las tomé después de haber sido victima de un delito?
O Lsi © 2.No
11.6. Cuéles cree usted que son las tres principales causas de la I.7. ¢ Cudles cree usted que serian las tres principales 11.6.
delincuencia en esta ciudad? acciones que deberian implementar las autoridades para
reducir el nivel de delitos? L —
o 1. Desempleo o 1. Generar fuentes de trabajo 2
o 2. Hambre / pobreza o 2. Mejorar el sistema judicial .
o 3. Alcohol / Drogas o 3. Colocar sistemas de vigilancia automatizados B
o 4. Migracion o 4. Combatir la corrupcion
o 5. Educacién deficiente o 5. Crear Consejos barriales .
o 6. Violencia familiar o 6. Abordar el alcoholismo y la drogadiccién
o 7. Falta de presencia policial o 7. Mayor presencia policial
o 8. Justicia ineficiente o 8. Endurecer las penas
o 9. Corrupcién o 9. Mejorar la educacion
0 10. Otra (eSPECIfiCar).........ccervereiieereeiiiiererieiens 0 10. Otra (eSPeCificar)...........ceceeiereerererierieierienans S —
o 99.NSINC
o 99. NS/NC
11.8. Indicar cuén seguro se siente usted en...(1 muy inseguro, 2 inseguro, 3 poco seguro, 4 seguro y 5 muy seguro -si no corresponde indicar
“gn.)
1. Su hogar 8. Los centros comerciales L.
2. Su cuadra 9. El transporte publico (colectivo)
3. Su barrio 10. El transporte publico (taxi/remis)
4. Su ciudad 11. El automévil
5. El trabajo 12. La plaza, centros y parques recreativos wvi
6. La calle 9.NSNC
7. El almacén
1.9. ¢ Cémo considera usted al accionar de la Policia en la prevencion | 11.10. Qué nivel de confianza tiene usted de que la Policia sea ttil
del delito? para prevenir el delito?
o 1. Muy efectivo o 1. Mucha confianza
o 2. Efectivo o 2. Algo de confianza
o 3. Poco efectivo o 3. Poca confianza
o 4. Nada efectivo o 4. Nada de confianza
0 99. NS/NC 0 99. NS/NC
11.11. ;Como considera usted al accionar de la Justicia en la 11.12. Qué nivel de confianza tiene usted de que la Justicia sea dtil
resolucion de los delitos que se cometen? para resolver los delitos que se cometen?
o 1. Muy efectivo o 1. Mucha confianza
o 2. Efectivo o 2. Algo de confianza
o 3. Poco efectivo o 3. Poca confianza
o 4. Nada efectivo o 4. Nada de confianza
0 99. NSINC o 99. NS/NC
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“VICTIMIZACION Y PERCEPCION SOCIAL DEL TEMOR AL DELITO”

ESTUDIOS SOBRE CONVIVENCIA

Y SEGURIDAD CIUDADANA

Responder sobre el tiltimo hecho Fue victima?
No (pasa bloque siguiente)

II. 1. El diltimo evento... fue un intento o un robo / hurto concretado? Si fue intento pase a lIl.2 y si fue robo / hurto concretado pase a [ll.15

El dltimo intento...
IIl.2. Algtinlos miembros del hogar estaban presentes?
© 1.5 O 2.No
1Il.3. El intento se inicié dentro o fuera de la vivienda?
© 1. Dentro © 2. Fuera
1I.4. El o los atacantes eran conocidos?
O 1sf O 2.No
1II.5. Mes (indicar niimero)
mé.pa L M ™M J V S D

lIIl.7. Horario AM .. () [——
111.8. Fue con violencia fisica?
@ 1l O 2.No

11L.9. El o los atacantes tenian armas?
O 1si O 2.No (pase a11)
111.10. Tipo de armas:
© 1Defuego © 2.Blancas
llIl.11. Le ocasionaron lesiones?
O Lsi © 2. No (pase a13)
Il. 12. Cudles?
o 1. Cortes
o 2. Golpes
o 3. Quemaduras
o 4. Herida de bala
o 5. 0tro
o 99.NS/INC
11I.13. Qué elementos le intentaron robar?
o 1. Electrodomésticos
o 2. Indumentaria
o 3. Elementos personales (reloj, joyas, celular)
o 4. Dinero
o 5. Herramientas
o 6. Otros
o 99. NS/NC
1I.14. Qué personas de este hogar fueron victimas del delito?

© 3. Otras

[1]2]374[5]6]7[8[9[10] Todas ]

El tltimo robo...

111.15. Algtinlos miembros del hogar estaban pr ?
O 1si O 2.No

111.16. El robo se inicié dentro o fuera de la vivienda?
© 1. Dentro © 2 Fuera

111.17. El o los atacantes eran conocidos?
C Lsi O 2.No

111.18. Mes (indicar nimero)
111.19. Dia L M M J VvV S D

111.20. Horario 7.1 [——
111.21. Fue con violencia fisica?
O Lsi © 2.No

111.22. El o los atacantes tenian armas?
G 1si © 2. No (pase a24)
111.23. Tipo de armas:
O 1Defuego © 2. Blancas © 3.0Otras
11.24. Le ocasionaron lesiones?
G 1si © 2. No (pasea 26)
Il 25. Cuales?
1. Cortes
2. Golpes
3. Quemaduras
4. Herida de bala
5. Otro
99. NS/INC
11.26. Qué elementos le robaron?
1. Electrodomésticos
2. Indumentaria
3. Elementos personales (reloj, joyas, celular)
4. Dinero
5. Herramientas
6. Otros
99. NS/NC
11.27. Qué personas de este hogar fueron victimas del delito?

=Z=E000000O0

0Oo0o0o0o0O0O

[1]2]374[5[6[7[8]9[10] Todas |

O LSi O 2.No (pasea32)

111.28. Si sufrié alguno o algunos de estos incidentes ¢ hizo usted o alguien cercano a usted la denuncia del tltimo delito sufrido?

111.29. En qué Unidad Judicial hizo la denuncia?

N° Unidad Judicial

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 | 12 | 13 | 14 | 156 | 16 | 17 | 18 | 19 20
21 | 2 | AV | M E H | RyH | SA | VF | NSINC

o 1. Muy conforme

o 2. Conforme

o 3. Medianamente conforme
o 4. Poco conforme (siga en 31)
o 5. Nada conforme (siga en 31)

] (pase a Modulo IV)

111.30. Luego de denunciar el hecho, ;quedd conforme con la respuesta que obtuvo?

111.31. Por qué?

111.32. Por qué razén no hizo la denuncia?

o 1. Por la insignificancia de lo robado

o 2. Porque la policia no hubiera hecho nada

o 3. Para no perder tiempo en tramites

o 4. Porque no quisieron / sugirieron no tomar la denuncia

5. Porque la justicia no hubiera hecho nada

6. No sabia cémo o dénde denunciar

7. Por miedo / temor

8. OGS IOV, ssvuis svsusvassvavumansssmussvis s oia o o Wosee
99. NSINC

© 00 O0O0
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ESTUDIOS SOBRE CONVIVENCIA

Y SEGURIDAD CIUDADANA

Responder sobre el tltimo hecho

No (pasa bloque siguiente)

[[Iv. 1. El diltimo evento... fue un intento o un robo I hurto concretado? Si fue intento pase a IV.2 y si fue robo / hurto concretado pase a IV.14

El tiltimo intento...
IV.2. En qué lugar acontecié?
1. Enla puerta de la vivienda

-]

IV.5. Mes (indicar nimero) ........
IV.6. Dia L M M J V S D

1V.10. Tipo de armas:
O 1.Defuego © 2.Blancas © 3.0Otras
IV.11. Le ocasionaron lesiones?

1V.13. Qué personas de este hogar fueron victimas del delito?

[1T2]3]4a]5]6]7]8][9]10] Todas ]

o 2.Ensucuadra o 2.Ensucuadra

o 3. En su barrio o 3.Ensu barrio

o 4. En otro barrio o 4. Enotro barrio

o 5. De adentro de la vivienda o 5. De adentro de la vivienda

o 6. Otro lugar o 6. Otro lugar

o 99. NS/NC o 99.NS/INC

IV.3. Cuando sucedi6 habia miembros del hogar en el vehiculo? 1V.15. Cuando sucedié habia miembros del hogar en el vehiculo?
@ &S o 2.No O 1isi C 2.No

IV.4. El o los atacantes eran conocidos? 1V.16. El 0 los atacantes eran conocidos?
o LSi o 2.No O 1si © 2.No

IV.7. Horario 71— =1 7 [p—" 1V.19. Horario p.1.7 [— o S—
1V.8. Fue con violencia fisica? 1V.20. Fue con violencia fisica?

& 178 O 2.No O LS © 2.No
1V.9. El o los atacantes tenian armas? 1V.21. El o los atacantes tenian armas?

O 1Si © 2. No (pase a11) O 1Si @ 2. No (pase a 23)

o Lsi O 2. No (pase a13) O 1Si © 2. No (pase a 25)
IV.12. Cudles? IV.24. Cuéles?

o 1. Cortes o 1. Cortes

o 2. Golpes o 2. Golpes

o 3. Quemaduras o 3. Quemaduras

o 4. Herida de bala 0 4. Herida de bala

o 5. 0Otro o 5.0to

o 99. NS/NC o 99.NS/INC

El tltimo robo...
IV.14. En qué lugar acontecié?
1. En la puerta de la vivienda

o

1V.17. Mes (indicar nimero) ........
1V.18. Dia L M M J V S D

1V.22. Tipo de armas:
© 1Defuego © 2.Blancas © 3.Otras
1V.23. Le ocasionaron lesiones?

1V.25. Qué personas de este hogar fueron victimas del delito?

[1T2]3]af[5]6]7]8]9]10] Todas ]

1V.26. Si sufrié alguno o algunos de estos incidentes ¢hizo usted o alguien cercano a usted la denuncia del tltimo delito sufrido?

O 1si O 2. No (pase a30)
IV.27. En qué Unidad Judicial hizo la denuncia? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 [ 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 20
N° Unidad Judicial 21 | 2 | AV | M E H [ RyH | SA | VF | NSINC

obtuvo?

o 1. Muy conforme (pase a Modulo V)

o 2. Conforme (pase a Modulo V)

o 3. Medianamente conforme (pase a Modulo V)
o 4. Poco conforme (siga en 29)

o 5. Nada conforme (siga en 29)

1V.28. Luego de denunciar el hecho, ¢ quedé conforme con la respuesta que

1V.29. Por qué?

1V.30. Por qué razén no hizo la denuncia? (no leer opciones)
o 1. Por la insignificancia de lo robado
o 2. Porque la policia no hubiera hecho nada

o 3. Para no perder tiempo en tramites

o 4. Porque no quisieron / sugirieron no tomar la denuncia

5. Porque la justicia no hubiera hecho nada
6. No sabia cémo o donde denunciar

8 OUNOSOES s mrrmms e D R R R S R A e

o
o
o 7. Por miedo / temor
o
o

99. NSINC
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ESTUDIOS SOBRE CONVIVENCIA

Y SEGURIDAD CIUDADANA

Responder sobre el tltimo hecho

Si (contmua)

No (pasa bloque siguiente)

V. 1. El tiltimo evento... fue un intento o un robo | hurto concretado? Si fue intento pase a V.2 y si fue robo / hurto concretado pase a V.16

El dltimo intento...

V.2. El o los victimarios eran conocidos?
O 1si O 2.No

V.3. En qué lugar acontecié?

o 1. Ensucuadra

o 2. En su barrio

o 3. Enotro barrio

o 4. Enel colectivo

o 5. Otro lugar

o 99.NSINC

V.4. Mes (indicar nimero)

V.5. Dia L M M J V S D

V.6. Horario AM ........ 31 [ —
V.7. Fue con violencia fisica?
O 18 O 2.No

V.8. El o los atacantes tenfan armas?
O 1isi O 2.No (pase a10)
V.9. Tipo de armas:

El dltimo robo...

V.16. El o los victimarios eran conocidos?
O 18i O 2.No

V.17. En qué lugar acontecié?

1. En su cuadra

2. En su barrio

3. En otro barrio

4. En el colectivo

5. Otro lugar

99. NS/NC

V.18. Mes (indicar nimero)

Vvi9.Da L M M J V S D

© 0000

o

V.20. Horario AM. 22 Fo—
V.21. Fue con violencia flslca"
O 1si O 2.No

V.22. El o los atacantes tenian armas?
O 1isi © 2. No (pase a 24)
V.23. Tipo de armas:

[1]2]3]4]5]6]7]8]9]10] Todas |

C 1Defuego © 2.Blancas © 3.Otras O 1Defuego © 2.Blancas © 3.Otras

V.10. Le ocasionaron lesiones? V.24. Le ocasionaron lesiones?
1.Si 2. No (pase a 12) O 1si © 2. No (pase a 26)

V.11 Cudles? V.25, Cudles?
o 1. Cortes o 1. Cortes
o 2. Golpes o 2. Golpes
o 3. Quemaduras o 3. Quemaduras
0 4. Herida de bala 0 4. Herida de bala
o 5.0tro o 5.0tro
o 99. NS/INC o 99.NSINC
V.12. Fue alguna de estas modalidades?: V.26. Fue alguna de estas modalidades?:
o 1. Arrebato o 1. Arebato
0 2. Robo pirafia o 2. Robo pirafia
o 3. Descuido o 3. Descuido
o 4.0tro o 4.0tro
V. 13. Fue en el cajero automatico? O 1.Si O 2.No | V. 27.Fue en el cajero automatico? O Lsi O 2.No
V.14. Qué elementos le intentaron robar? V.28. Qué elementos le robaron?
o 1. Dinero o 1.Dinero
o 2. Indumentaria o 2. Indumentaria
o 3. Celular o 3. Celular
o 4. Cartera o 4. Cartera
o 5. Elementos personales (reloj, joyas, tarjetas de débito, crédito) o 5. Elementos personales (reloj, joyas, tarjetas de débito, crédito)
o 6. Otros o 6. Otros
o 99. NSINC o 99.NSINC
V.15. Qué personas de este hogar fueron victimas del delito? V.29. Qué personas de este hogar fueron victimas del delito?

[1[2]3[4[5]6[7[8]9][10] Todas |

1 o)

V.30. Si sufrié alguno o de estos i
9 HSf © 2. No (pase a34)

¢hizo usted o alguien cercano a usted la denuncia del tltimo delito sufrido?

V.31. En qué Unidad Judicial hizo la denuncia?

N° Unidad Judicial

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 | 12 | 13 | 14 | 156 | 16 | 17 | 18 | 19 20
21 | 2 | AV | M E H [ RyH | SA | VF | NSINC

obtuvo?

o 1. Muy conforme (pase a Modulo Vi)

o 2. Conforme (pase a Modulo Vi)

o 3. Medianamente conforme (pase a Modulo Vi)
o 4. Poco conforme (siga en 33)

o 5. Nada conforme (siga en 33)

V.32. Luego de denunciar el hecho, ;quedé conforme con la respuesta que

V.33. Por qué?

V.34. Por qué razén no hizo la denuncia?

o 1. Porla insignificancia de lo robado

o 2. Porque la policia no hubiera hecho nada

o 3. Para no perder tiempo en tramites

o 4. Porque no quisieron / sugirieron no tomar la denuncia

5. Porque la justicia no hubiera hecho nada

6. No sabia cémo o dénde denunciar

7. Por miedo / temor

8. OM0S MOMVOS st i R
99. NS/INC

0o o0o0o0oQ0
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“VICTIMIZACION Y PERCEPCION SOCIAL DEL TEMOR AL DELITO”

ESTUDIOS SOBRE CONVIVENCIA

Y SEGURIDAD CIUDADANA

Responder sobre el tltimo hecho

Si (contmua)

No (pasa bloque siguiente)

[ V1. 1 El iltimo evento... fue un intento o agresion fisica concretada? Si fue intento pase a V1.2 y si fue agresidn concretada pase a V.10

I

El tltimo intento...

VI.2. Cudntos agresores participaron del delito?
O 1.1 agresor © 3.de 6 a10 agresores
O 2.de2abagresores © 4.NS/NC

VI.3. El o los agresores eran conocidos?

O 1si O 2.No

VI.4. En qué lugar acontecié?

1. En su cuadra

2. En su barrio

3. En otro barrio

4. Otro lugar

99. NSINC

VI.5. Mes (indicar nimero) ........

V1.6. Dia L M M J VvV S D

o
(]
o
o

=]

VI.7. Horario AM........ PM........
VI.8. Fue con intencién de robo?
O 1si O 2.No

VI.9. Qué personas de este hogar fueron victimas?

[1]2]3[4[5[6]7[8]9]10] Todas |

La tltima agresion...

V1.10. Cudntos agresores participaron del delito?

© 1. 1agresor © 3. De 6a 10 agresores

© 2.De2ab5agresores © 4.NS/NC

VI.11. El o los agresores eran conocidos?
O 1isi O 2.No

VI.12. En qué lugar aconteci6?

1. En su cuadra

2. En su barrio

3. En otro barrio

4. Otro lugar

99. NS/NC

V1.13. Mes (indicar nimero) ........

V.14, Dia L M M J V S D

VI.15. Horario

VI.16. Fue con intencién de robo?
O 1sf O 2.No

V1.17. Fue con armas?
O 18

V1.18. Tipo de armas:
© 1Defuego © 2. Blancas

VI.19. Le ocasionaron lesiones?
O 1.8 O 2.No (pase a21)

VI.20. Cuéles?

1. Cortes

2. Golpes

3. Quemaduras

4. Herida de bala

5. Otro

99. NS/NC

VI.21. Qué personas de este hogar fueron victimas del delito?

[1]2]374]5[6]7[8]9[10] Todas |

© o000

=]

O 2.No (pase a19)

© 3. Otas

©Oo0oo0o0o0oO0

O 1si © 2. No (pase a 26)

VI.22. Si sufrié alguno o algunos de estos incidentes ¢hizo usted o alguien cercano a usted la denuncia del tltimo delito sufrido?

V1.23. En qué Unidad Judicial hizo la denuncia?

N° Unidad Judicial

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 20
21 | 2 | AV | M E H | RyH | SA | VF | NSINC

obtuvo?

o 1. Muy conforme (pase a Modulo Vi)

o 2. Conforme (pase a Modulo VII)

o 3. Medianamente conforme (pase a Modulo Vi)
o 4. Poco conforme (pase a 25)

o 5. Nada conforme (pase a 25)

VI.24, Luego de denunciar el hecho, ;quedd conforme con la respuesta que

VI.25. Por qué?

VI.26. Por qué razén no hizo la denuncia?

o 1. Por temor a represalias

o 2. Porque la policia no hubiera hecho nada

o 3. Para no perder tiempo en tramites

o 4. Porque no quisieron / sugirieron no tomar la denuncia

5. Porque la justicia no hubiera hecho nada

6. No sabia cémo o dénde denunciar

7. Por miedo / temor

B, OO T OIVIOS e s ssossunssmesinse emasss s sevesses e as oy
99. NSINC

00 0o0O0
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ENCUESTA CORDOBA 2019 DE

“VICTIMIZACION Y PERCEPCION SOCIAL DEL TEMOR AL DELITO”

ESTUDIOS SOBRE CONVIVENCIA

Y SEGURIDAD CIUDADANA

Responder sobre el tltimo hecho

Si (contmua)

No (pasa bloque siguiente)

VII. 1. El dltimo evento... fue un intento o robo / hurto cc

10? Sifue intento pase a VII.2 y si fue robo / hurto concretado pase a VII.16

El dltimo intento...
VII.2. En qué lugar acontecié?
O 1.Ensucuadra C 3. En subarrio
O 2.Enotrobarrio  © 4. Otro lugar
© 99.NSINC
VIL.3. Cuando sucedi6 habia personas presentes?
O 1isi O 2.No
VI1.4. El o los victimarios eran conocidos?
O 1isi O 2.No
VIL.5. Mes (indicar nimero) ........
VII.6. Dia L M
VIL.7. Horario AM .
VI1.8. Fue con violencia ﬁsma”
O 1si O 2.No
VIL.9. El o los atacantes tenian armas?
O 1Lsi O 2.No (paseall)
VI1.10. Tipo de armas:
© 1Defuego © 2.Blancas
VII.11 Le ocasionaron lesiones?
O 1Si O 2.No (pase a 13)
VII.12, Cuédles?
o 1. Cortes
o 2. Golpes
o 3. Quemaduras
o 4. Herida de bala
o 5. Otro
o 99. NS/NC

© 3, Otras

El tltimo robo | hurto...
VII.16. En qué lugar acontecié?
(e O 3.Ensu barrio

© 1. En su cuadra
C 2.Enotrobario  © 4. 0Otro lugar
© 99, NS/NC

VII.17. Cuando sucedid habia personas presentes?

O 1si O 2.No
VIL.18. El o los victimarios eran conocidos?

O 1si O 2.No
VI1.19. Mes (indicar nimero) ........
VI1.20. Dia L M M J V S D
VII.21. Horario AM ..... PM........
VII.22. Fue con violencia flsu:a”

O 1si G 2.No
VII.23. El o los atacantes tenian armas?

O 1Lsi © 2. No (pase a 25)

VII.24. Tipo de armas:
© 1Defuego © 2.Blancas © 3.Otras
VII.25. Le ocasionaron lesiones?
O 1.Si [}
VII.26. Cuales?
o 1. Cortes
o 2. Golpes
o 3. Quemaduras
0 4. Herida de bala
o 5. 0tro
o 99. NS/NC

2. No (pase a 27)

o 1. Rompieron vidrio?
o 2. Forzaron puerta con ganzia?
o 3. Inhibieron la alarma?

VI1.13. Los delincuentes utilizaron alguna de estas modalidades..

VII.27. Los delincuentes utilizaron alguna de estas modalidades?:
o 1. Rompieron vidrio

o 2. Forzaron puerta con ganztia

o 3. Inhibieron la alarma

0 4.0tra 0 4.0tra

VII.14. Qué elementos le intentaron robar? VII.28. Qué elementos le robaron?
o 1. Ruedas o 1. Ruedas

0 2. Accesorios o 2. Accesorios

o 3. Otros o 3.0tros

o 99. NS/NC o 99.NSINC

VII.15. Qué personas de este hogar fueron victimas del delito?

[1[2[3[4[5]6[7[8]9][10] Todas |

VI1.29. Qué personas de este hogar fueron victimas del delito?

[1[2]3[4[5]6[7[8]9][10] Todas |

181 2. No (pase a 34)

VI1.30. Si sufrié alguno o algunos de estos incidentes ¢hizo usted o alguien cercano a usted la denuncia del tltimo delito sufrido?

VIL.31. En qué Unidad Judicial hizo la denuncia?

N° Unidad Judicial

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 | 12 | 13 | 14 | 156 | 16 | 17 | 18 | 19 20
21 | 2 | AV | M E H | RyH | SA | VF | NS/NC

obtuvo?

o 1. Muy conforme (pasa a Bloque IX)

o 2. Conforme (pasa a Bloque IX)

o 3. Medianamente conforme (pasa a Bloque IX)
o 4. Poco conforme (siga en 33)

o 5. Nada conforme (siga en 33)

VI1.32. Luego de denunciar el hecho, ¢quedd conforme con la respuesta que

VI1.33. Por qué?

VII.34. Por qué razén no hizo la denuncia?

o 1. Por la insignificancia de lo robado

o 2. Porque la policfa no hubiera hecho nada

o 3. Para no perder tiempo en tramites

o 4. Porque no quisieron / sugirieron no tomar la denuncia

5. Porque la justicia no hubiera hecho nada
6. No sabia como o dénde denunciar

7. Por miedo / temor

8. Otros motivos
99. NS/INC

© 00 O0O0
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Complete por observacion:

VIIL.1. Tipo de vivienda particular VIII.2. Tipo de barrio
1. Casa o 1. Ubicado en villa (de emergencia) / asentamiento
2. Rancho
3. Casilla

o

g o 2. Ubicado en barrio plan / monoblock
o 4. Departamento

o

o

o

o

3. Ubicado en Barrio Ciudad
5. Pieza en inquilinato

6. Pieza en hotel familiar o pension

7. Local no construido para habitacion
8. Vivienda mévil

5. Otro
99. NSINC

o
o 4. Ubicado en country / barrio cerrado
o
o

Para hogares con més de 10 miembros:

1.6. A qué se dedica? 1.7. Sélo desocupados
1.8. 19. 1.10.
13. i EOcupada {presaia) enlasemana | dltimas4 Estudia?
Relacién de parentesco con el Jefe(a) de Sexo 2.Desocupado (sigaenl.7)—»{  anterior... semanas (asiste)
hogar L.5. 3 Inactivo i ... trabajé al menos | ... estuvo
Lvaren | Edad | ¥ (paseal.10) 1 hora? hizo buscando
2‘ Mujer changa o ayudé a trabajo?
(si es menor 10 afios a"“go‘ o fi't;':lfar?- -
S tenfa trabajo y
consignar inactivo) S=ho ol ey
11 1.Si 2.No 1Si | 2No 1Si 2.No
12 18i 2.No 1Si | 2No 1Si 2.No
13 18i 2.No 1Si | 2No 1Si 2.No
14 18i 2.No 1Si | 2No 1Si 2.No
15 18i 2.No 1Si | 2No 18i 2.No
16 1Si 2.No 1Si | 2No 18i 2.No
17 1.5 2.No 1Si | 2No 1S 2.No
18 18i 2.No 1S | 2No 18i 2.No
19 18i 2.No 1Si | 2No 1Si 2.No
20 18i 2.No 1Si | 2No 1Si 2.No
Observaciones:
OPCIONAL: Datos respondente (nNombre de pila y tlEfON0)...........oiiuiiiiieeiet ittt e e ettt st en st ee et et eae e e e eaen s
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12.2 Segmentos de la Ciudad

smacczoc = LIMITES DE CUADRANTES

LIMITES DE FRACCIONES

SEGMENTOA  SEGMENTOB  SEGMENTO C SEGMENTO D SEGMENTO E SEGMENTO F SEGMENTO G

HE B E B ®E ®E O
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12.3 Folleto de sensibilizacion

ENCUESTA DE VICTIMIZACION Y

PERCEPCION SOCIAL DEL TEMOR AL DELITO

Detalles

El Gobierno de la Provincia de Cérdoba a través de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Ministerio de Gobierno lo invita a participar en la realizacién de la
"Encuesta CORDOBA de Victimizacion y Percepcion Social del Temor al Delito" que
cubrira toda nuestra Cordoba.

Este relevamiento forma parte del Plan Integral de Seguridad y Prevencion del
Delito “CORDOBA SE ENCUENTRA” y estara coordinado por el Observatorio de
Estudios sobre Convivencia y Seguridad Ciudadana que es el organismo provincial
dedicado a reflejar por medio de la evidencia estadistica la percepcién cordobesa de
la realidad enfocada en la tematica de inseguridad.

Los trabajos de relevamiento seran efectuados por personal del Ministerio de
Gobierno conjuntamente con profesionales de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional de Cérdoba quienes se presentaran en los domicilios con una
credencial Identificatoria.

Las preguntas para los vecinos

La Encuesta CORDOBA permitira medir la victimizacion y el temor al delito dentro
de la complejidad de la ciudad Capital. En una primera etapa se preguntara acerca
de procesos de victimizacién, denuncia policial y judicial, el temor social al delito, y
el cambio de habitos personales y colectivos en funcidn de esta ultima variable

Cual es el objetivo de esta encuesta

Este operativo permitira medir estos fenémenos sociales y permitiran disefiar
intervenciones de politicas puablicas en coherencia con el Plan Cuadrante.
Asimismo, se busca obtener informacién sobre la percepcion de la seguridad
publica y sobre el desemperio y experiencias con las instituciones a cargo de la
seguridad puablica y la justicia. También este informe incidira en los mecanismos
que conllevan las acciones de la Policia Barrial, los Consejos Barriales y Promotores
Barriales y finalmente la Comisidn Interministerial para la Prevencion del Delitoy la
Violencia.

¢Para que sirve esta encuesta?

Este aporte de los vecinos a través de sus respuestas le permitira al
Gobierno de la Provincia de Cérdoba mejorar la politica pablica de
seguridad y de esta manera dar mayor calidad de vida a los cordobeses.

Ministerio de Secreta r|'a de GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE ENTRE

GOBIERNO | SEGURIDAD CIUDADANA 2 CORDOBA | Topos
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